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2.2      «  » 

 

     

,         

       

  . 

                   

 «  » ( . 2.1) 

 2.1 

                                         

 «  »  2014 – 2016  

  

 

 (+,-) 
 

, % 

 2014 2015 2016 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

1 2 3 4 5 6 7 8 

, . 
. 57041 67686 47379 10645 -20307 118,66 -70,00 

 
, . . 46474 36315 55682 -10159 19367 -78,14 153,33 

 , 
. . 10567 12004 11064 1437 -940 113,60 -92,17 

 ( ) 
 , . 

. 1049 724 418 -325 -306 -69,02 -57,73 

  
( ), . 

. 954 546 416 -408 -130 -57,23 -76,19 

 
   

, . . 7522 5785 6002 -1737 217 -76,91 103,75 

 
   

, . . 7002 8025 3283 1023 -4742 114,61 -40,91 

 
   

, . . 964 556 426 -408 -130 -57,68 -76,62 

  0 4900 6800 4900 1900 100,00 138,78 
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  , 
. . 

 .2.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 
  

 , . 
. 1816 2456 1740 640 -716 135,24 -70,85 

 
  

 , . 
. 7860 8354 2059 494 -6295 106,28 -24,65 

 

   ,    2016    

20307 . .    2015 .   

  2016   19367 . .    2016  

  130 . .  

    1900 . .  2016   

  2015 .     716 

. .      6295 . . 

(  2). 

      «  

 »   : 

   ; 

   ; 

    ; 

   ; 

       

  ; 

   ; 

      ; 

   ; 

  ( )   ; 
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  ( )     

  ; 

  ( )    

  .  

   2.2 ,     

 «  »   130 . .  2016 ,  

  2015   3283 . .   

     :  2016     

4742 . .,    2015 .  

 2.2 

                 

 «  »  2014 – 2016  ( . .) 
 

 

  

(+, -) 

2015 / 2014 

 

(+,-) 

2016 / 2015 2014 2015 2016 

1 2 3 4 5 6 

1.  
  964 556 426 -408 -130 

2.  
  7002 8025 3283 1023 -4742 

3.   
  ( .1-

.2) -6038 -7469 -2857 -1431 4612 

4.  ё  
 5700 - - -5700 - 

5.   
  ё  

 
 

  
( .3+ .4) -338 -7469 -2857 -7131 4612 

6.  
ё   - 4900 6800 4900 1900 

7.   
 

 
  

( .5+ .6) -338 -2569 3943 -2231 6512 

8.   
 1439 3236 3746 1797 510 
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9.  (+), 
 (-) 

  
 ( .3- .8) -7477 -10705 -6603 -3228 4102 

10.  (+), 
 (-) 

  
 

 
 

  ( .5-

.8) -1777 -10705 -6603 -8928 4102 
 

 . 2.2 

1 2 3 4 5 6 

11.  (+), 
 (-)  

  
 

  ( .7-

.8) -1777 -5805 197 -4028 6002 

12.  
  

 
 (0,0,0) (0,0,0) (0,0,1)   

 

    .  

   2016     1900 . . 

       2016  

  6512 . .  (  3). 

       

      .  

        

   ( .2.3) 

 2.3 

      

 «  » 

 

 

 
(+, -) 2015 

 2014 

 

(+,-) 2016  
2015 

 

 2014 2015 2016 

1.  0,54 0,56 0,66 0,02 0,1 >0,1 
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2.  
 

  
 

 2,01 2,4 2,07 0,39 -0,33 >0,6-0,8 

3.  
 

  0,43 0,47 0,52 0,04 0,05 0,2-0,3 

4.  
 0,70 0,73 0,78 0,03 0,05 >0,5 

5.  
 ё  
  0,71 0,79 0,83 0,08 0,04 <1 

 . 2.3 

1 2 3 4 5 6 7 

6.  
  

 
 2,71 2,74 3,74 0,03 1 - 

7.  
 

 0,23 0,26 0,21 0,03 -0,05 - 
 

 ,    ,     

    ,   

ё   . 

  -       

 ,       : 

,   ,        

.       

       , . .       

      ;       

, ,  ,              

,  . 
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.  ,        

       . 

      : 

1.   :   

2.  :   

,  ,     

3.   :  

4.   :   

  ,     : 

1.   :  . 

2.  :    . 

3.  : (4  ). 

4.  :   . 

                   

 «  » ( .2.4) 

 2.4 

    «  »  

 2014 – 2016  ( . .) 

  

 

  

 
  

(+)   (-) 

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

1 14915 57981 21580 
1 

990 751 677 13925 57230 20903 

2 172080 185556 243612 
2 

110975 110782 107971 61105 74774 135641 

3 95233 94691 148694 
3 

26799 35605 31381 68434 59086 117313 

4  
164861 213370 251150 

4 

299415 404460 525007 -134554 -191090 -273857 
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447089 351598 665036 

 

447049 551598 665036 - - - 
 

  : 

1> 1 –    2015  2016  ; 

2> 2 –     2015 ; 

3> 3 –    2015  2016 ; 

4< 4 –    2015  2016 . 

       

,       

 /  .  

   ( . 2.5).  

  ,    

       .  

         

 ,   2015     

   ,   0,1 < 0,15.  

 2.5 

     «  »  

 2014 – 2016  

    
 2014 2015 2016 

1.  
 
  0,49 0,51 0,19 0,15-0,25 

2.  
   2,19 2,18 2,44 0,7-0,9 

3.  
   3,42 3,03 3,8 2,0-2,5 

 

  -      

     .   

  ,      
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     CRM-      

   .  
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,     ,   
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       (  
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  ,  ,    
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      ( )  

   ,    -
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  ,  CRM-  
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     5%. 

 ,  ,  CRM -    

 ,    -

,   ,  

     . 

   CRM     

: 

1 .             

 «   ».    ё    

    . 

2 .    CRM-  «Monitor 

CRM».    ,    

 ,      

 . 

3 .  -  . -

      

   CRM-  «Monitor CRM», 

           

        

. 

4 .   CRM- .   CRM-  

       ,  

,     . 

5 .          

     10 ,     

  ,       

      . 

6 .    -    

   ,     

   ,       
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      ,  

 . 

7 .        5 ,  

                

. 

8 .  CRM-  «Monitor CRM»    

  4 ,      

. 

9 .  ,     

     . 

10 .      12 ,           

                    

CRM -  «Monitor CRM».  

11 .     CRM -  «Monitor 

CRM» –   ,  1  ( . 2.6) 

    2.6    ,   

 2.2, ,                   

CRM –     

      01.04.2018  25.08.2018  

  104   ё      .  

 2.6 

  CRM-  «Monitor CRM»                                   

  «  » 

 

 

 

,  
.  

 

 

1.    
  «  » 01.04.2018 2 04.04.2018 

2.     CRM-

 «  CRM Lite» 05.04.2018 12 20.04.2018 

3.  -  
 21.04.2018 12 05.05.2018 
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4.   CRM-  08.05.2018 5 12.05.2018 

5.      
      15.05.2018 10 26.05.2018 

6.    -

  «  » 29.05.2018 22 31.06.2018 

7.     03.07.2018 5 07.07.2018 

8.  CRM-  «  CRM 
Lite»      10.07.2018 4 13.07.2018 

9.   14.07.2018 16 05.08.2018 

10.   08.08.2018 12 23.08.2018 

11.     
CRM-  24.08.2018 1 25.08.2018 

 

  ,     , 

     ,    

     ,   

   .  -   ,  

  : ,  ,  

   . .(  4). 

  ,      

CRM-  «Monitor CRM».     

 Monitor CRM 3.5 / .  ,     

   ,     

   .  

      2  – 

 (Standart)   (Professional).   

Standard        (  : 

 ,  , ,  

;   1-  ).   «  

»       3   
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.   Professional –   , 

 ,  (   ).  

        1 

     , . . 1  .  

 ,      

        

. 

 2.7 

     «Monitor CRM» 

    

, 
. 

  Standart 5900 3 17700 

  Professional 11900 1 11900 

   

10%     
  13650 

   10000 1  10000 

   53250 
 

 ,    53 250 .  

       

   .     ,  

        

 . 

     

   .   

       (  

   ,     

   ,      

).        

  .  

 CRM-    

  (   ,    
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   ),    , 

   ,     

  .  

     25,14 %. 

 ,      

   520,6 . .      

«  »      . 

       

 ,                  

: 

1)              

; 

2)         

 ; 

3)    IT ; 

4)     ; 

5)   . 

  ё              

 CRM .  

    , CRM   

     ,  

      

,        

. CRM      

« »,              

. 

 CRM        

.  
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 «  » 
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  «  ». 

          

 «  » : 

1)           

  «  »; 

2)      

  «  »; 

3)         

 «  ». 

       

    .  

  «  »   

 : 

1)  ; 

2)   ; 

3)  -  ; 

4)   ( , -

 ); 

5)      ; 

6)   -  . 

     

  «  »  ё -
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