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Введение 

 

Актуальность исследования. Во всем мире все организации и мелкие, 

и крупные пытаются улучшить свое производство и оптимизировать 

деятельность организации. Для этого они используют различные методы и 

способы. Одним из самых распространенных является стимулирование. 

Сотрудники, которые лояльны к организации, стремятся достичь целей 

организации, улучшают качество производства, это ценные кадры. Для того, 

чтобы сохранить эти кадры в организации, менеджеры по управлению 

персоналом ищут различного стимулы, с помощью которых сотрудники будут 

продолжать трудиться в организации. 

Эффективность деятельности организации зависит от эффективности 

деятельности ее персонала. Для руководителей очень важно построить 

правильную систему стимулирования труда персонала, для того, чтобы 

максимизировать эффективность их деятельности.  Изучение способов и 

методов совершенствования и оптимизации системы стимулирования 

является на сегодняшний день актуальной задачей для менеджеров и 

руководителей.  

Исходя из вышесказанного, считаем актуальным рассмотрение 

вопросов совершенствования системы стимулирования трудовой 

деятельности персонала, так как они являются важным фактором повышения 

эффективности деятельности труда работников.  

Степень научной разработанности проблемы. В современной науке 

управления проблемы стимулирования труда персонала занимают одно из 

ведущих мест.  

В нашей работе мы опираемся на работы ученых в сфере управления 

персоналом – Крикун В.П., Зайцева Т.В., Дятлов В.А., Маренков Н.Л., 

Кибанов А.Я., Веснин В.Р., Шекшня С.В., а также других авторов, учебники 

и журналы по стимулированию трудовой деятельности персонала.  

Объектом исследования является ООО «Жилспецстрой». 
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Предмет исследования – система стимулирования трудовой 

деятельности работников. 

Целью исследования является разработка мероприятий по 

совершенствованию системы стимулирования труда работников  

ООО «Жилспецстрой». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 

1. Провести анализ литературы по проблеме стимулирования трудовой 

деятельности персонала. 

2. Проанализировать систему стимулирования трудовой деятельности в  

ООО «Жилспецстрой». 

3. Разработать предложения по совершенствованию системы 

стимулирования трудовой деятельности в ООО «Жилспецстрой» и 

обосновать эффективность разработанных мероприятий. 

Практическая значимость исследования заключается в следующем:  

1. Выявлены проблемы в области системы стимулирования трудовой 

деятельности персонала ООО «Жилспецстрой»; 

2. Определены способы решения проблем в области системы 

стимулирования трудовой деятельности персонала ООО «Жилспецстрой»; 

3. Разработаны мероприятия по совершенствованию системы 

стимулирования трудовой деятельности персонала ООО «Жилспецстрой». 

Методы исследования.  

1) архивный метод (анализ документов),  

2) метод опроса (анкетирование),  

3) метод моделирования (маршрутный график),  

4) методы обработки данных: качественные и количественные. 

Структура исследования. Работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, списка литературы, приложений. 
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ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ 

СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

 

1.1. Современное состояние проблемы стимулирования персонала 

 

На сегодняшний день проблема совершенствования организации и 

управление производством является актуальной. К основным методам 

управления относят: убеждение, поощрение, стимулирование и 

принуждение. Убеждение – это процесс последовательно осуществляемых 

действий, который включает в себя такие элементы как внушение, 

воздействие на сознание, побуждение желания. Поощрение – это метод 

внешнего активного стимулирования, побуждение к положительной, 

инициативной и творческой деятельности, осуществляемый при помощи 

общественного признания успеха или награждения.  

За качественную и продолжительную работу, а также за введение 

новаторских идей и другие достижения применяются следующие виды 

поощрения:  

‒ денежное вознаграждение в виде премии;  

‒ объявление благодарности;  

‒ награждение ценными подарками;  

‒ награждение почетной грамотой;  

‒ объявление благодарности.  

Стимулирование – это побуждение персонала извне к эффективной 

работе при помощи материальной заинтересованности. Стимулирование 

подразумевает под собой, с одной стороны достижение поставленных целей, 

а с другой стороны — возможность получить или утратить дополнительные 

блага. Стимулирование делиться на материальное и нематериальное  

[11, с. 67].  

К материальному относятся:  

‒ денежное (премия);  

‒ неденежное (транспортные расходы, путевки в санатории).  
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К нематериальному относятся:  

‒ социальное (возможность профессионального роста);  

‒ моральное (награды);  

‒ творческое (самореализация).  

Стимулирование не может быть стандартным для каждой фирмы, оно 

должно ориентироваться на конкретного сотрудника. Одним из эффективных 

методов стимулирования является совершенствование системы организации 

труда и управления, четкое распределение служебных обязанностей, 

выстраивание отношений взаимопомощи и поддержки между опытными 

работниками и сотрудниками, которые только начинают свой путь по 

карьерной лестнице. Принуждение – это способ прямого воздействия на 

работника через приказы, предписания и инструкции.  

Таким образом, методы поощрения и стимулирования являются 

схожими между собой, т. к. их воздействие основывается на применении 

положительных мер вознаграждения. Главной целью является побуждение 

работников сделать больше для достижения максимального эффекта. Стоит 

выделить некоторые отличия между методом стимулирования и методом 

поощрения. Так, при поощрении вознаграждение зависит от воли самого 

работника, а стимулирование подразумевает наличие заранее установленных 

показателей, при достижении которых работник имеет право на обещанную 

меру стимулирования.  

Следовательно, эффективным управление будет считаться при 

правильном сочетании данных методов. Рассматривая методы 

стимулирования и поощрения, необходимо обратить внимание на систему 

мотивации, которая тесно связана с ними. Мотивация – это функция 

управления по побуждению человека к деятельности, имеющая 

определенную целевую направленность [4, с. 66].  

Многие теории мотивации выделяют следующие компоненты, 

влияющие на трудовое поведение сотрудников: потребности, желания, 

удовлетворение потребностей. Эти компоненты позволяют руководителям 



8 
 

разработать эффективную систему поощрения и стимулирования своих 

сотрудников [13, с. 65].  

Чтобы данные методы были действенными, работнику необходимо 

почувствовать, что его вклад в производство приносит реальные выгоды. Это 

позволит создать связь между сотрудником и интересами фирмы, что в 

дальнейшем позволит ему работать эффективнее и удовлетворить 

потребность в самоутверждении. Методы стимулирования и поощрения 

напрямую влияют на трудовое поведение работников, от которого зависти 

решение стратегических задач фирмы.  

Как показывает практика, стимулирование и поощрение лучше всего 

применять по промежуточным достижениям, а не ждать пока сотрудник 

выполнит весь объем возложенной на него работы. Для этого необходимо 

весь объем работы разделить на определенные этапы, по окончании которых 

работнику будет выдано вознаграждение.  

Стимулирование и поощрение широко применяются на предприятиях 

зарубежных государств. Западные руководители поняли, что работник – это 

ценность компании и успех фирмы напрямую зависит от трудоспособности 

всего коллектива.  

Таким образом, руководители стараются всячески поощрить своих 

работников. Так, например, во многих американских компаниях, кроме 

системы вознаграждения сотрудникам предоставляется медицинское 

страхование за счет компании, программы повышения квалификации и 

другое. В Японии считается, что фирма, где работает сотрудник, становится 

для него второй семьей. Так, компания способствует получению кредита, 

берет на себя расходы по обучению работника и его детей. Стоит также 

отметить социальную политику организации, являющуюся одним из 

важнейших инструментов стимулирования и поощрения. Организациям 

необходимо представлять льготы и гарантии, установленные на 

государственном или региональном уровне, предоставлять сотрудникам и 

членам их семей дополнительные льготы, относящиеся к элементам 
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материального стимулирования, за счет выделения средств из фонда 

социального развития организации. Во избежание ошибок, руководитель 

должен точно понимать, что такое методы поощрения и стимулирования и 

что является приоритетом для его сотрудников. Поэтому можно 

использовать следующую последовательность для создания эффективного 

стимулирования и поощрения [21, с. 35].  

В первую очередь, все руководители организации должны 

ознакомиться с вопросами стимулирования и поощрения, а также оплаты 

труда сотрудников. Необходимо определить сложившуюся ситуацию внутри 

организации; выявить причины, по которым персонал плохо справляется со 

своими обязанностями. Провести изучение системы оплаты труда с учетом 

таких факторов как стаж работы каждого сотрудника, уровень его 

квалификации, вид выполняемой работы.  

Таким образом, поощрение заслужит только лучший работник, что 

будет являться стимулом для других, улучшить свою работоспособность. 

Следует разобрать надежные формы стимулирования. Без использования 

неденежных стимулов любая программа по стимулированию и поощрению 

сотрудников будет малоэффективной.  

Для эффективного управления кадрами стимулом не может быть 

только деньги, поскольку уже доказано, что стимулы в виде денежных 

вознаграждений влияют на мотивацию эффективности труда, только в том 

случае, если их размер составляет не менее 20 % от постоянной заработной 

платы. Если работа выполняется сотрудником хорошо, она замечается 

руководством и вознаграждается, то работоспособность усиливается, а если 

такая работа не отмечается и не вознаграждается, то произойдет снижение 

трудоспособности. Некоторые руководители думают, что человек работает 

ради денег. На данное утверждение можно посмотреть с двух сторон: с одной 

стороны – человек, действительно, работает, ради денег, при помощи 

которых он может удовлетворить свои потребности, а с другой стороны – 

если человек любит свою работу, мечтает о продвижении по карьерной 
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лестнице, в таком случае он не сможет без работы. В современных условиях 

стало очень сложно говорить об эффективном управлении организации, 

потому что многие работодатели сокращают количество рабочих мест, 

уменьшают заработную плату, не могут в полной мере оценить 

профессиональные качества сотрудников, их опыт и знания.  

Особенно уязвимыми в данных условиях являются жители небольших 

городов, поскольку количество рабочих мест ограничено, выбор места 

работы небольшой. Работодатель понимает, что в сложившихся условиях, 

работнику некуда идти, он согласиться работать за маленькую заработную 

плату и без стимулов и поощрений.  

Следовательно, совокупность данных условий приведет к тому, что 

работник не будет выполнять свою работу качественно и стремиться к 

достижению максимального эффекта в своей деятельности. Если 

руководитель правильно и качественно организует работу своих сотрудников 

на предприятии, разработает эффективную систему поощрения и 

стимулирования, то это незамедлительно приведет всех работников к 

повышению эффективности и качества своей деятельности. При этом надо 

помнить слова руководителя корпорации General Electrice Джека Вельча: 

«Если человек хорошо делает свою работу, его надо любить, если плохо – 

ругать, но делать это надо часто», потому что для эффективного метода 

поощрения не стоит ставить на первое место только поощрение. 

 

1.2. Системный анализ практики стимулирования трудовой 

деятельности персонала 

Для любой компании очень важно работать не только с клиентами, но и 

собственным персоналом, ведь именно от него напрямую зависит 

успешность выполнения поставленных задач. Грамотно выстроенная система 

мотивации позволяет повысить уровень лояльности и мотивированности 

персонала, а значит, и эффективность его деятельности. Как показывает 

практика, недостаточно просто делегировать полномочия и добиваться 
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исполнения поставленных задач путем строгого контроля. Гораздо важнее 

вдохновить работников, сплотить их, а также учесть индивидуальные 

особенности каждого работника – его намерения и цели в данной 

организации, его желания относительно содержания труда и выполнения той 

или иной работы. Сплоченный коллектив высокопрофессиональных 

специалистов необходимо постоянно направлять на благо достижения общей 

цели и личной самореализации, достижения статуса в организации. Даже в 

тех случаях, когда сформирована сильная по различным критериям команда 

и созданы наиболее подходящие условия для работы, в какой-то момент 

сотрудники могут потерять интерес к выполнению некоторых обязанностей 

или вовсе покидают компанию. Множество факторов могут стать причиной 

такого исхода, однако сущность всех этих факторов сводится к недостаточно 

проработанной системе мотивации. Именно мотивация является тем 

инструментом, которые может повысить интерес работников к выполнению 

своих профессиональных обязанностей, при этом мотивация не обязательно 

должна носить материальных характер, порой уместно пересмотреть 

нематериальную сторону системы мотивации для удержания работников и 

сохранения команды [3, с. 89].  

Рассмотрим особенности материальной и нематериальной мотивации. 

Прежде всего, стоит отметить, что материальная основа мотивирования 

включает в себя заработную плату, доплаты, бонусы, премии и иные 

денежные выплаты, а нематериальная основа мотивирования сводится к 

социально-психологическим изменениям и организационным переменам, 

которые способны повысить интерес работника к выполнению своих 

должностных обязанностей. Как видно, использование материальной 

мотивации обладает преимуществом перед применением нематериальной, 

так как деньги являются всеобщим эквивалентом. Порой даже работники 

предпочитают заменить предлагаемые им нематериальные мотивирующие 

факторы на материальные. Инструменты нематериального мотивирования 

строго могут быть использованы по назначению, в то время как его 
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денежный эквивалент на любую другую цель, ограниченную лишь суммой 

выплаты. Материальная мотивация может быть прямой и косвенной. Прямая 

материальная мотивация, прежде всего, состоит из базового оклада, который 

представляет собой постоянную часть заработной платы работников, и 

премиальных, которые являются переменной частью заработной платы  

[9, с. 74].  

Достаточно распространены на современном этапе такие способы 

материальной мотивации, как: ежемесячные премии, надбавки за 

перевыполнение работы, премии на праздники и дни рождения, премии за 

выслугу лет. При этом, устанавливая размер премии за выслугу лет, стоит в 

наибольшей степени увеличивать ее именно в начале трудовой карьеры, 

когда работник эффективно выполняет свои обязательства, работает на благо 

компании и стремится в наибольшей степени самореализоваться. В 

организациях, занятых в сфере торговли или предоставления услуг, 

материальной мотивацией является установление премии в виде процентов 

от выручки, показывая, что заработок работника не имеет четко 

обозначенного верхнего предела и напрямую зависит от профессионального 

развития сотрудника и его умения стимулировать сбыт товаров и реализацию 

услуг. Как показывает практика, фиксированная сумма премии или бонуса не 

стимулирует работать лучше, больше, эффективнее, так как денежное 

вознаграждение все равно останется неизменным [12, с. 75].  

Эффективная система оплаты труда крайне важна в управлении 

персоналом – в привлечении, мотивации, удержании в организации 

работников нужной компетенции, способствует повышению 

производительности труда, более результативному использованию 

человеческих ресурсов, сокращению расходов на поиск, подбор персонала, 

его обучение, социальную и трудовую адаптацию. Если система оплаты 

труда неэффективна, это будет вызывать у сотрудника неудовлетворенность 

величиной компенсации за вложенный труд и может повлиять на снижение 

производительности труда, качества выполнения своей работы, ухудшение 
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трудовой дисциплины. Эффективная система оплаты труда обязательно 

должна быть строго регламентирована внутренними документами компании 

– положением о премировании, штатным расписание. Косвенная 

материальная мотивация представляет собой компенсационный пакет, или 

соцпакет, который организация предоставляет работнику. Содержание 

компенсационного пакета (бенефитов) зависит от уровня занимаемой 

должности, авторитета в организации [22, с. 56]. Косвенная материальная 

мотивация – есть набор дополнительных компенсаций неденежного 

характера. В таблице 1.1 приведены два блока компенсаций работникам – 

обязательные бенефиты, которые установлены законодательством страны, и 

добровольные бенефиты, которые имеют добровольную основу и 

регламентируются внутри компании.  

Таблица 1.1 

Виды косвенного материального стимулирования персонала 

 

Обязательные бенефиты 
(регламентируются трудовым 

законодательством) 

Добровольные бенефиты  
(используются работодателем на добровольной 
основе, государством не регламентируются) 

1. Оплата больничных листов Добровольное медицинское страхование 
(работнику открывается полис, согласно 
которому он может получать даже 
дорогостоящее медицинское обслуживание 
бесплатно) 

2. Оплата ежегодных отпусков Медицинское обслуживание работников, 
вышедших на пенсию (предоставление им полиса 
добровольного медицинского страхования, 
предоставление услуг ухода социальных 
работников) 

3. Обязательное медицинское 
страхование 

Пенсионные накопительные механизмы 
(компания осуществляет выплату корпоративной 
пенсии сотруднику, который проработал в 
организации много лет 

4. Отчисления на обязательно 
пенсионное страхование 

Страхование жизни работников и/или членов их 
семей (компания осуществляет страхование 
жизни работников и членов их семей, бесплатно 
для работника, а сотрудник получает страховое 
возмещение в случае получения увечий, 
серьезных заболеваний) 
5. Оплата дополнительных дней отпуска 
сотрудникам компании 
6. Оплата обучения, дополнительного 
образования сотрудников 
7. Возмещение затрат на сотовую связь 
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Всегда необходимо учитывать тот факт, что, какой бы сложной ни 

была система материального стимулирования работников, она не принесет 

желаемого результата от их отдачи, если не будет разработана и 

нематериальная мотивация, как моральная компенсация и 

уравновешивающий фактор [5, с. 74]. Нематериальная мотивация 

представляет собой комплекс внешних стимулов неденежного характера, 

которые способствуют повышению производительности труда. Для того, 

чтобы вдохновить сотрудника к качественному выполнению своей работы, 

работодатель должен знать основы психологии общения, иметь опыт 

управления, а также обладать такими качествами, как чуткость, мудрость, 

интуиция, эмоциональный интеллект, вежливость. Существует множество 

методов нематериального стимулирования, которые способны 

заинтересовать сотрудников выполнять свою работу эффективно и 

качественно [23, с. 83].  

В таблице 1.2 приведены основные методы нематериального 

стимулирования.  

Таблица 1.2 

Основные методы нематериального стимулирования 

 

Традиционные методы нематериального 

стимулирования 

Нетрадиционные методы нематериального 

стимулирования 

Создание условий для профессионального и 

карьерного роста сотрудников (движение 

по карьерной лестнице «вверх», с 

повышением занимаемого статуса и ростом 

оплаты труда) 

Дополнительные дни отдыха, к примеру, за 

эффективно выполненную работу, за 

выполнение работ сверх нормы, за 

окончание длительного проекта 

Гибкий график рабочего времени Различные подарки сотрудникам, к 

примеру, на дни рождения 

Право в числе первых выбирать себе время 

отпуска, регулярная «горизонтальная» 

ротация кадров 

Предоставление альтернативных графиков 

труда. Таким образом руководство дает 

понять, как ему важно заботиться о 

сотрудниках а не просто управлять ими и 

жестко контролировать 
 

Конечно же, в таблице 1.2 приведены далеко не все разновидности 

методов нематериального стимулирования. В каждой компании система 

нематериального стимулирования имеет свои отличительные особенности и 
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является дополнением к основной системе оплаты труда и компенсационного 

пакета. При внедрении нематериального стимулирования в компании важно 

определить, каким образом каждый работник позиционирует себя с 

организацией. Это позволит наиболее четко подобрать методы воздействия 

на эффективность работы того или иного работника [24, с. 72].  

Следует отметить, что какой бы эффективной и универсальной ни была 

бы система денежных поощрений, наличие только материальной мотивации 

не сделает организацию эффективной. Каждый работник в команде имеет 

свои жизненные ориентиры и позиции, и если просто выплачивать 

дополнительные бонусы и премии, от этого вряд ли получится сплоченный 

коллектив, объединенный одной общей целью. Конечно, материальные 

поощрения следует увязывать с результативностью каждого отдельного 

работника, даже если два работника занимают одинаковую должность или 

находятся на одном уровне карьерной лестницы. Однако придерживаться 

только такого принципа не следует, так как это может вызывать негативную 

реакцию у работников и нарушать здоровый климат в коллективе. Поэтому 

так важно дополнительно применять и методы нематериального 

стимулирования. Характеризуя современную систему мотивации, 

используемую на практике, можно отметить то, что они все-таки действенны, 

но основным недостатком является усредненный подход к работникам без 

учета индивидуальных потребностей. Большинство работодателей не 

понимают важность нематериальной мотивации, а возможно, и не способны 

так организовать бизнес, чтобы денежных доходов хватало на создание 

системы нематериального поощрения сотрудников. Но рано или поздно, все 

равно работодатели приходят к пониманию важности разработки такой 

системы мотивации, которая учитывала бы индивидуальные особенности 

сотрудника и имела бы не только материальный характер, но и другие 

поощрения нематериального типа. Между материальными и 

нематериальными стимулами имеется взаимосвязь. Заработная плата 

напрямую влияет на самооценку сотрудника, обеспечивая уважение 
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окружающих, формируя самоуважение, статус в обществе, т. е. 

материальный стимул дает не просто денежное вознаграждение, способное 

удовлетворить основные потребности человека, но и дает положительный 

социальный, моральный и психологический эффект.  

Таким образом, в основе эффективной трудовой деятельности в 

организации лежит рационально построенная система мотивации и 

стимулирования труда. Мотивация и стимулирование труда – понятия не 

равнозначные. Если мотивация объясняет внутренние побуждения к 

действию (личные потребности, интересы, ожидания работника от 

выполнения своих должностных обязанностей в определенной организации), 

то стимулирование направлено на создание таких условий в организации, 

при которых работник пожелает отдавать свой опыт, знания, умения и 

навыки именно это организации. Мотивация и стимулирования дополняют 

друг друга, именно поэтому так важно, чтобы в организации учитывались 

оба эти инструмента побуждения к действию. В зависимости от тех или иных 

предпочтений и ожиданий работников в определенной организации 

выделяют несколько типов сотрудников: сотрудник, ориентированный на 

заработок, профессиональный сотрудник, властный сотрудник, идейный 

сотрудник, хозяйский тип работников, творческий тип и коллективистский. 

 

1.3 Особенности стимулирования персонала в управленческой 

деятельности 

 

Управлять мотивацией и стимулировать трудовую деятельность 

означает управлять процессом, воздействующим на поведение работников 

организации путем влияния на условия их жизнедеятельности посредством 

использования стимулов и мотивов, побуждающих человека к труду. Как 

любая управленческая деятельность, управление мотивацией и 

стимулированием имеет определенную структуру [22, с. 89]. Повышение 

производительности труда очень часто связывают с усилением мотивации 
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персонала, но по поводу того, что данное понятие означает – мнения до сих 

пор расходятся. Для одних мотивация – это неотъемлемая часть системы 

управления, благодаря которой у сотрудников формируется правильное 

отношение к своей работе, а также с помощью которой усилия всех 

сотрудников собираются воедино для достижения общих целей компании. В 

то же время для других мотивация определяется как набор неких слов, можно 

сказать, «красивых жестов», с помощью которых работник готов сделать все, 

что угодно. Множество толкований понятия мотивации обусловили 

формирование множества вариантов решений данной проблемы. Больше 

всего на практике используются методы поведенческих требований, 

гармонизации окладов и компенсационного пакета. Однако многие из этих 

систем построены достаточно хаотично, что приводит к неизбежному 

снижению их эффективности, выражающемся в замедлении и снижении 

темпов роста компании в то время, как численность персонала 

увеличивается, а также наблюдается рост его благосостояния [11, с. 92]. На 

сегодняшний день эффективную деятельность организации во многом 

обеспечивают ответственные и инициативные работники, 

высокоорганизованные и стремящиеся к трудовой самореализации личности. 

Обеспечение этих качеств работника при помощи использования 

традиционных методов материального стимулирования при строгом внешнем 

контроле очень сложно. Именно те люди, которые понимают смысл своей 

деятельности и стремятся к достижению целей организации, могут 

рассчитывать на получение высоких результатов. Разработка новых форм и 

методов мотивации и стимулирования позволит сформировать таких 

работников [3, с. 73]. Одно из главных мест в управлении персоналом 

занимает мотивация трудовой деятельности, так как является процессом 

побуждения сотрудников к активному труду в целях удовлетворения своих 

потребностей и интересов в сочетании с достижением целей организации. 

Мотивация в своем классическом определении означает процесс побуждения 

себя и других людей к деятельности для достижения личных целей и (или) 
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целей организации, это совокупность стойких мотивов, которые 

определяются характером личности, ее ценностной ориентацией 

деятельности. Мотивация выступает непосредственной причиной поведения 

работников. Ориентация работников на достижение целей организации по 

существу является главной задачей руководства персоналом. Трудовая 

деятельность же работников определяется стремлением работника 

удовлетворить свои потребности в определенных благах посредством труда, 

одновременно направленного на достижения целей организации [5, с. 73]. 

Субъекту управления в лице руководителя необходимо в процессе 

управления мотивацией и стимулированием труда подчиненных:  

– стараться сделать работу каждого сотрудника интересной и 

минимизировать рутину;  

– поддерживать сотрудничество, групповую и проектную работу;  

– предоставлять сотрудникам возможность ощущать 

профессиональный и личностный рост;  

– своевременно информировать своих подчиненных о целях и задачах 

деятельности, о содержании и назначении поручаемой работы, объясняя им, 

что делается и почему это должно быть сделано;  

– уважительно относиться к своим подчиненным;  

– привлекать подчиненных к активному участию в делах организации;  

– стремиться связать поощрение с конкретными результатами 

выполнения той или иной задачи;  

– обеспечить информацию о том, что поощряется, в форме «обратной 

связи». Проблемы и «подводные камни» начинают возникать на том этапе, 

когда проводится оценка труда персонала руководством. Если речь идет о 

рядовых исполнителях, то ситуация относительно не сложная: чем больше 

объем и скорость выполнения работ, тем больше денег получает сотрудник 

(грузчик, укладчик, фасовщик, дворник и т. п.). Определив, какой тип 

сотрудников составляет большинство в компании, можно выработать 

рекомендации по созданию оптимальных условий, при которых будет 
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обеспечена максимальная отдача. В зависимости от типа работника в разной 

степени важны такие критерии как власть, авторитет, деньги, стабильность, 

общественное признание, наличие утвержденных процедур, сохранение 

статус-кво и т. п. Аналогично (от противного) можно также оценить, 

являются ли существующие условия демотивирующими. Управление 

мотивацией и стимулированием трудовой деятельности работников 

организации должно основываться на долгосрочных или краткосрочных 

перспективах сотрудничества работодателя и работника. Взаимоотношения 

между работодателем в лице руководства организации и работником 

необходимо строить исходя из целей организации, целей руководства 

организации и целей работников. Отношения между работником и 

работодателем будут оптимальными, если для работников применяется 

стимулирование, а у работников в свою очередь имеются свои мотивы, 

которые обеспечивают их труд, и которые не противоречат их внутренним 

установкам. Стимулирование, если его рассматривать с позиции руководства 

компании, является способом решения проблемы, который удовлетворяет 

одни из мотивов сотрудника (в большей степени материальные и денежные) и 

позволяет ему более эффективно работать [4, с. 52]. Представим, что 

руководство компании вырабатывает у сотрудников два типа стимулов: 

долгосрочные и краткосрочные. Долгосрочные стимулы имеют общие цели 

между работником и работодателем. Краткосрочные – стимулирование 

выполнения плана производственных показателей и т. д. Что касается 

мотивации, то долгосрочная мотивация у сотрудника приводит его к тому или 

иному работодателю, способствует достижению определенных 

профессиональных и служебных целей. Краткосрочная мотивация определяет 

качество выполнения конкретной трудовой деятельности. Таким образом, 

управление мотивацией и стимулированием труда работников является одной 

из составляющих эффективного управления персоналом, под которым 

понимается отношение степени достижения целей организации и целей 

работников с затратами на персонал. Далее нужно рассмотреть факторы, 



20 
 

которые влияют на мотивацию и стимулирование труда работников, а именно 

внутренние и внешние. Внутренними факторами являются самоутверждение, 

самосовершенствование, самореализация, самовыражение, получение 

удовлетворения от проделанной работы, возможность творчества и 

самостоятельного принятия решений. Внешними факторами могут быть 

получение дополнительного дохода, продвижение по карьерной лестнице, 

признание и уважение в обществе. Таким образом, внутренние факторы 

обеспечивают получение удовлетворения от имеющихся условий и объектов, 

а внешние направлены на приобретение отсутствующих объектов и 

обеспечение отсутствующих условий. Механизм формирования мотивации 

включает в себя совокупность закономерных связей и отношений, которые 

обуславливают процесс усвоения социальных ценностей, норм, правил 

поведения, выработку специфических для индивида ценностных ориентаций 

и установок в сфере труда. Мотивация начинает формироваться в процессе 

социализации индивида под воздействием социокультурной среды человека. 

На развитие мотивационных механизмов могут оказать влияние такие 

факторы как заложенные природой особенности индивида, этнические либо 

национальные образы труда, образ, уровень и качество жизни семьи и 

ближайшего социального окружения, возможность и качество 

общекультурной и профессиональной подготовки к избранному роду 

деятельности. Под стимулированием персонала понимают совокупность 

применяемых мер, которые обеспечивают сотрудникам хорошие условия 

труда и удовлетворение их личных запросов, они направлены на достижение 

целей организации, методы стимулирования напрямую влияют на мотивацию 

сотрудников. Чем более подходящим является какой-либо метод 

стимулирования для конкретного сотрудника, тем больше он оказывает 

положительного влияние на мотивацию этого сотрудника. Именно поэтому 

руководству необходимо осознавать важность изучения своего персонала, для 

того чтобы обеспечивать благоприятные условия трудовой деятельности, что 

в будущем приведет к еще большему количеству полезного производимого 
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продукта, финансовой стабильности и благоприятно скажется на рабочем 

климате компании. Также одну из главнейших ролей в мотивации и 

стимулировании трудовой деятельности сотрудников компании занимают 

руководители организации. В круг их обязанностей входят планирование и 

контроль рабочего процесса, в итоге разумное поведение руководства должно 

быть главной составляющей мотивационного процесса и стимулирования.  

Таким образом, с учетом вышеизложенного, можно сделать вывод, что 

для выработки правильной мотивации и стимулирования руководителям 

организации крайне необходимо соблюдать ясные и конкретные правила 

такие, как:  

– Определение цели и роли для каждого сотрудника организации;  

– Формирование долгосрочных и краткосрочных планов по мотивации 

и стимулированию (основываясь на внутренних и внешних факторах 

мотивации);  

– Следование четкой корпоративной культуре, включающей открытую 

и ясную программу мотивации и стимулирования трудовой деятельности;  

– Обеспечение возможности карьерного роста работников организации;  

– Достойное поведение руководства организации, уважительное 

отношение к сотрудникам организации, поддержание позитивной рабочей 

обстановки в организации. 

Индикаторы эффективности управления компанией – высокие 

экономические показатели, устойчивое положение на рынке, 

конкурентоспособность, стабильность. К ним же можно отнести 

специфические показатели: результативность сотрудников, низкая текучесть 

кадров, удовлетворенность и лояльность персонала, соблюдение дисциплины 

и отсутствие конфликтов. К сожалению, один чистый оклад не в состоянии 

этого обеспечить; он также не оказывает должного стимулирующего 

воздействия на сотрудников. Именно поэтому возникли всевозможные 

системы премирования, основная задача которых – мотивировать работников, 

вдохновлять их, выражаясь официально, на дальнейшие трудовые свершения. 
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Балльная система стимулирования персонала как нельзя лучше отвечает 

вышеупомянутым целям. Как видно из названия, при использовании такой 

системы персонал получает за свою работу оценки, или баллы. Они 

показывают, каковы способности, профессиональный рост каждого 

сотрудника и другие качества: организованность, ответственность, 

трудолюбие, умение планировать рабочее время, работать в команде и т.д. 

[10, с. 33]. Сообразно набранным баллам сотруднику начисляется премия. 

При балльной системе премирования следует учесть ключевой момент: 

постановка задач, планирование работы и подведение итогов привязаны к 

выполнению заданий, которые могут ставиться отдельному сотруднику, 

подразделению и организации в целом. Проект по разработке и внедрению 

новой системы стимулирования и оплаты труда требует не только участия 

специалистов HR-подразделения, но и поддержки руководства компании и 

функциональных служб, а значит – их заинтересованности. Для успешного 

выполнения проекта нужно сформировать рабочую группу, способную учесть 

все особенности деятельности организации. Так, при создании системы 

руководство должно учитывать общую стратегию, планы, политику 

предприятия и т.д. Соответственно, главы подразделений формируют 

конкретные задачи для отделов и сотрудников, требования к качеству работы 

и своевременному исполнению внутренних регламентов. Служба персонала 

определяет нормы, стандарты и проводит мониторинг уровня оплаты труда в 

своем сегменте рыночной экономики. Важно, чтобы обсуждалась работа, 

связанная с должностными обязанностями, а не сами сотрудники. Для 

объективности распределения стимулирующих выплат в компании создается 

балансовая комиссия, состав которой избирается простым большинством 

голосов на общем собрании трудового коллектива сроком на один год.  

При разработке показателей результативности каждого бизнес-процесса 

необходимо придерживаться следующих правил, чтобы избежать конфликтов: 

Следует формировать четкие требования по оценке должностей.  
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 Набор показателей должен содержать необходимое их количество 

для обеспечения полноценного управления бизнес-процессом.  

 Каждый показатель должен быть измеримым.  

 Система показателей должна быть гибкой, т.е. изменяться в 

зависимости от функциональных возможностей подразделения.  

 Фонд стимулирующих выплат в подразделении должен 

формироваться на основе достижений стратегических задач компании, а не на 

основе цифр за прошлый период.  

 Общая сумма стимулирующих выплат не может превышать 

размера «стимулирующего» фонда.  

 Чтобы оценить достигнутые сотрудником результаты, степень 

выполнения должностных обязанностей, качество затраченного труда, 

работодатель должен обеспечить контроль и учет выполненной работы. 

Важно, чтобы непосредственный руководитель высказывал свое мнение о 

качестве работы сотрудника, благодарил за хорошую работу, давал 

конструктивную критику, если по некоторым показателям результаты 

оказались ниже плановых значений.  

По каждому из критериев оценки должна быть разработана шкала  

(2-, 5-, 10-балльная и др.), в которой описаны четкие характеристики для 

каждого из баллов. Например, «0» ставится в следующих случаях: работа 

(соответствующий пункт) не представлена в установленные сроки; допущены 

ошибки в представленных документах (качество); отклонение от стандарта 

(качество); обоснованные претензии со стороны руководства. Полученные 

баллы фиксируются в специальных оценочных бланках, чтобы, подводя 

итоги, комиссия по распределению стимулирующих выплат (балансовая 

комиссия) смогла определить конкретный размер бонуса. Поскольку такие 

задачи, как составление профессиограмм, графика отпусков, планов 

обучения, карьерных лестниц и/или формирование списка кадрового резерва, 

могут быть разовыми, следовательно, наименования работ и показатели 

оценки по ним формируются по мере необходимости. Причем любой 
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сотрудник компании вправе ознакомиться с оценкой собственной 

профессиональной деятельности и при несогласии подать заявление на 

апелляцию, что делает данную систему вознаграждения справедливой.  

Хорошо известны и широко применяются технологии KPI, основанные 

на объективных, а главное – измеримых критериях: объемах продаж, 

финансовых показателях, сроках и пр. Мы знаем, что такие показатели 

применимы к слою работников, которые напрямую на них влияют, – к 

«белым воротничкам», топ-менеджерам [34, с. 72]. А что делать с оценкой 

труда тех, кто «отдален» от экономических и операционных процессов 

компании? Так, работники бэк-офиса не имеют SMART-задач, и, в отличие от 

труда менеджеров, вклад «клерков» (например, бухгалтеров, кадровиков и 

т.п.) сложно оценивать с помощью объективных критериев. Но как же 

определить степень выполнения ими рутинных функций?  

Предложенная методика позволяет оценивать качество выполнения 

должностных обязанностей и количество затраченного при этом труда. 

Авторы исследований предлагает косвенный подход – балльную оценку, 

которая все чаще применяется в практике вознаграждений [47, с. 93]. 

Безусловно, такая оценка субъективна, поскольку основана на экспертном 

мнении, однако ее объективность обеспечивается работой целого коллектива 

– балансовой комиссии. Кроме того, авторы справедливо отмечают, что успех 

такой технологии зависит от включенности руководителя: его участия не 

только в мероприятиях по оценке, но и в постановке целей и ежедневном 

контроле над работником [34, с. 122]. Таким образом, методика побуждает 

руководителей быть заинтересованными в процессе управления и 

ответственнее подходить к оценке труда подчиненных. Ценно и то, что 

работник знает, за что ему начислены или не начислены баллы, т.е. получает 

обратную связь о своем труде. Вместе с тем читателю хотелось бы видеть, 

каков механизм (критерии) начисления баллов, и как определяется 

максимальное число баллов на подразделение. Очевидно также, что не все 

критерии оценки имеют одинаковую временную перспективу. Так, задачи 
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планирования и проекты – «составление профессиограмм», «составление 

графиков отпусков», «составление планов обучения», «формирование списка 

кадрового резерва» и «планирование карьерных лестниц» – могут ставиться 

не каждую неделю и даже не каждый месяц, а, например, ежеквартально, и 

тогда вознаграждение по этим критериям может быть также квартальным.  

Авторы указывают на несколько объектов оценки, главный из них – 

степень выполнения должностных обязанностей, а также количество и 

качество труда [34, с. 74]. Если считать, что степень выполнения 

обязанностей и количество затраченного труда – это одно и то же, и именно 

это измеряется с помощью методики, то оценка качества труда остается за ее 

рамками. А ведь критерий качества труда очень актуален для работников, для 

которых этот инструмент предназначен. В ст. 135 Трудового кодекса РФ 

указано: «Системы оплаты труда, включая размеры тарифных ставок, 

окладов (должностных окладов), доплат и надбавок компенсационного 

характера, в том числе за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных, 

системы доплат и надбавок стимулирующего характера и системы 

премирования устанавливаются коллективными договорами, соглашениями, 

локальными нормативными актами в соответствии с трудовым 

законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими 

нормы трудового права».  

Поэтому данная система подробно описывается в соответствующем 

локальном документе (образец см. в приложении). Положение о балльной 

системе премирования персонала состоит из следующих разделов: Общие 

положения. Порядок установления стимулирующих выплат. Порядок 

лишения стимулирующих выплат. Деятельность комиссии по распределению 

выплат стимулирующего характера. Заключительные положения. Оценочные 

бланки по каждому бизнес-процессу представляют собой табличную форму с 

графами: наименование должности, наименование работ, критерий оценки, 

баллы (планируемые и фактические). Стимулирующие выплаты 

распределяются балансовой комиссией, которая составляет сводную таблицу 
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результативности работы сотрудников по итогам месяца. Высчитывается 

сумма баллов каждого сотрудника, затем суммируются все баллы по каждому 

бизнес-процессу. Стоимость одного балла (т.е. сумма стимулирующих выплат 

каждого сотрудника) определяется путем деления суммы стимулирующих 

выплат подразделения на общее количество баллов по подразделению (на 

число его работников).  

Выплаты работникам производятся на основании приказа руководителя 

компании. Если сравнивать балльную систему с популярной сегодня 

системой KPI’s (от англ. Key Performance Indicators), то ключевые различия 

этих систем состоят в следующем: в балльной системе количество 

показателей не ограничено несколькими (обычно 3–5) ключевыми 

показателями эффективности; балльная система опирается на показатели 

выполнения должностных обязанностей, а не на абстрактные KPI; 

начисление баллов не зависит от сотрудников, занимающих высокие 

должности или оказывающих большое экономическое или финансовое 

влияние на показатели компании, поскольку баллы зачисляются не за 

достижение целей, а за выполнение функций. Поэтому результаты «клерков» 

бэк-офиса не сильно зависят от результатов «белых воротничков», которые 

зарабатывают деньги. Использование балльной системы для оценки 

результативности работы и мотивирования персонала, несмотря на 

сложность и высокие требования к квалификации сотрудников, проводящих 

оценку, при правильном применении способствует созданию атмосферы 

справедливости во взаимодействии руководителя и подчиненных, 

стимулирует рост ответственности и самостоятельности, повышает 

удовлетворенность сотрудников выполняемой работой и их приверженность 

своей организации и подразделению. Оценивая персонал таким образом, 

руководитель может повысить эффективность предприятия и успешно им 

руководить, т.к. внедрение данной системы позволяет перейти от оценочных 

инструментов к системе управления персоналом. 
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Таким образом, как показывает анализ документального потока, 

стимулирование труда работников в последние годы всё в большей мере 

делаются относительно самостоятельной научно-практической проблемой, 

которая рассматривается в общем контексте основных положений 

менеджмента кадров. Заметно возрастающее разнообразие моральных 

мотивов и стимулов, пробуждающих к долговременному и эффективному 

труду на промышленных предприятиях. При этом, однако, очевидно, что 

структура мотивов труда, несмотря на ее многообразие, меняется в сторону 

усиления материальных ее аспектов, а среди стимулов, которые приобретают 

все большую адресность, основными остаются экономические. Приходится 

возлагать надежды как на укрепление связей предприятий, что должно 

выразиться в улучшении развития их деятельности. 
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ГЛАВА II. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 

СТИМУЛИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА В ООО «ЖИЛСПЕЦСТРОЙ» 

 

2.1. Организационно-экономическая характеристика 

ООО «Жилспецстрой» 

 

ООО «Жилспецстрой» осуществляет производственно-хозяйственную 

деятельность в сфере строительства, производства общестроительных работ 

по возведению зданий. 

Юридический адрес: 

309850, Белгородская область, Алексеевский район, город Алексеевка, 

улица Пушкина, 47. 

Генеральный директор: Сюсюкалов Сергей Викторович. 

Виды деятельности (по кодам ОКВЭД): 

 Строительство. 

 Производство общестроительных работ: Производство 

общестроительных работ по возведению зданий. 

Дополнительные виды деятельности ООО «Жилспецстрой»: 

 Производство общестроительных работ по возведению зданий. 

 Производство пиломатериалов, кроме профилированных, 

толщиной более 6 мм, производство непропитанных железнодорожных и 

трамвайных шпал из древесины. 

 Производство деревянных строительных конструкций и 

столярных изделий. 

Виды продукции (по кодам ОКПД): 

 Работы общестроительные по возведению складских зданий 

 Работы по сборке бревенчатых и брусчатых срубов, выполняемые 

по индивидуальным заказам 

 Работы общестроительные по возведению торговых и 

административных зданий 

 Работы общестроительные по ремонту индивидуальных гаражей 

http://querycom.ru/companies/category/452110
http://querycom.ru/companies/category/452110
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 Работы общестроительные по возведению производственных 

зданий 

 Работы общестроительные по строительству хозяйственных 

построек, выполняемые по индивидуальным заказам. 

Регистрация компании:  

ООО «Жилспецстрой» зарегистрирована 23 марта 2004 года. 

Регистратор – Межрайонная инспекция Министерства Российской Федерации 

по налогам и сборам №1 по Белгородской области.  

Организационно-правовая форма: 

Общество с ограниченной ответственностью. 

Классификация по ОКОГУ: 

Организации, учрежденные гражданами. 

Вид собственности: 

Частная собственность. 

ОГРН: 1043106500656  

ИНН: 3122503776  

КПП: 312201001  

ОКПО: 71468497  

ОКАТО: 14410000000 

Рассматривая экономическое состояние предприятия, мы 

проанализируем бухгалтерскую отчетность ООО «Жилспецстрой». 

Основные цели, реализуемые на пути развития ООО «Жилспецстрой»: 

 Качественный и количественный рост вертикально-

интегрированного предприятия с замкнутым циклом производства, 

основанного на использовании мировых прогрессивных технологий; 

 Увеличение поступлений в бюджеты всех уровней; 

 Улучшение инфраструктуры сельской местности; 

 Создание новых высокооплачиваемых рабочих мест; 

 Активная социальная политика. 



30 
 

Анализ финансовых результатов ООО «Жилспецстрой» приведен в 

таблице 2.1.  

Таблица 2.1  

Динамика и состав финансовых результатов ООО «Жилспецстрой» за 

2014 – 2016 г., тыс. руб. 

 

 

Показатель 

 

2014 г., 

тыс. руб. 

 

2015 г., 

тыс. руб. 

 

2016 г., 

тыс. руб. 

Отклонение 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

Выручка  905263 991593 1247012 86330 255419 

Себестоимость 619856 633941 867088 14085 233147 

Валовая прибыль 349562 357652 379924 8090 22272 

Коммерческие расходы 47412 46186 55969 -1226 9783 

Управленческие расходы 183250 181492 194207 -1758 12715 

Прибыль от продаж 128523 129974 129748 1451 -226 

Прибыль до налогообложения 123862 124935 139371 1073 14436 

Чистая прибыль 95043 105042 117352 9999 12310 
 

По данным таблицы 2.1 видно, что в целом все показатели имеют 

тенденцию к росту: выручка за 2016 год увеличилась на 255419 тыс. руб., по 

сравнению с 2015 годом; себестоимость в 2016 году увеличилась на 233147 

тыс. руб.; валовая прибыль в 2016 году увеличилась на 22272 тыс. руб.; 

коммерческие расходы увеличились в 2016 году на 9783 тыс. руб.; 

управленческие расходы в 2016 году увеличились на 12715 тыс. руб.; 

прибыль от продаж сократилась на 226 тыс. руб.; прибыль от 

налогообложения увеличилась в 2016 году по сравнению с 2015 годом на 

14436 тыс. руб.; чистая прибыль в 2016 году увеличилась на 12310 тыс. руб. 

Таблица 2.2 

Динамика основных экономических показателей деятельности  

ООО «Жилспецстрой» за 2014-2016 гг. 

 

№  
Показатели 

 

2014 
год 

 

2015    
год 

 

2016 
год 

Отклонение,            
(+/-) 

Динамика, (%) 

2015 / 
2014 

2016 / 
2015 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

1 Выручка, тыс. руб. 

2 в действующих 
ценах 

3746733 5820064 7216610 2073331 139654
6 

155,3 124,0 
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3 в сопоставимых 
ценах 

3746733 5201129,6 6369470,4 1454397 1168341 138,8 122,5 

4 Себестоимость, 
тыс. руб. 

2999893 4736341 6238704 1736448 150236
3 

157,9 131,7 

5 Коммерческие 
расходы, тыс. 

руб. 

205499 376051 447741 170552 71690 183,0 119,1 

6 Прибыль от 
продаж, тыс. 

руб. 

541341 707672 468965 166331 -238707 130,7 66,3 

7 Чистая прибыль, 
тыс. руб. 

362503 518522 649057 156019 130535 143,0 125,2 

9 Производительн
ость труда, тыс. 

руб./ чел. 

31222,7
8 

44428 52294,3 13205,2 7866,3 142,3 117,7 

10 Рентабельность 
продаж ,% 

9,7 8,9 9,0 -0,77 0,08 92,1 101,0 

11 Фонд заработной 
платы, тыс. руб. 

310882 471327 615672 160445 144345 151,6 130,6 

12 Индекс цен - 1,119 1,133 - 0,014 - 101,3 

 

В 2015 году по сравнению с 2014 годом себестоимость увеличилась на 

176448 тыс. руб. или 57,9%, в 2016 по сравнению с 2015 годом, также 

увеличилась на 1502363 тыс. руб. или 31,7%.Коммерческие расходы в  

2015 году возросли на 170552 тыс. руб., или на 83%, а в 2016 году возросли 

по сравнению с прошлым периодом на 71690 тыс. руб., или на 19,0%. 

Расчетные данные позволяют констатировать, что прибыль от продаж в  

2015 году по сравнению с предшествующим годом увеличилась на 

166331тыс. руб. или на 30,7%. В 2016 году относительно 2015 года снизилась 

на 238707 тыс. руб.Чистая прибыль в 2015 году по сравнению с 2014 годом 

возросла на 156019 тыс. руб. или на 43%, а в 2016 году по сравнению с  

2015 годом возросла на 130535 тыс. руб. или на 25,2%. 

Производительность труда работающих увеличилось в 2015 году по 

сравнению с 2014 годом 42,3%, а в 2016 году по сравнению с 2015 годом 

увеличилась на 17,7%. Фонд заработной платы в 2015 году возрос на  

160455 тыс. руб. или на 51,6%, а в 2016 году увеличился на 144345 тыс. руб. 

или на 30,6%. 

Рентабельность продаж в 2015 году по сравнению с 2014 годом 

снизилась на 0,77%, в 2016 году возросла на 0,08 %. 
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Производительность труда – это умение работников производить 

определенное количество продукции за определенный период. Анализ 

производительности труда предполагает расчет среднегодовой выработки 

продукции на одного работающего и рабочего в стоимостном выражении 

(табл. 2.3).  

Таблица 2.3 

Динамика показателей производительности труда в  

ООО «Жилспецстрой» за 2014-2016 гг. 
 

 

Показатель 

2014 

год 

2015 

год 

2016    

год 

Изменение (+,-) 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

Объем реализации продукции, тыс. руб. 6279 10177 15055 3898 4878 

Среднегодовая выработка, тыс. руб. 

одного работающего 7,7 11,3 15,5 3,6 4,2 

одного рабочего 25,0 36,9 38,1 11,9 1,2 

 

Увеличение численности персонала ООО «Жилспецстрой» повлияло на 

рост среднегодовой выработки. Среднегодовая выработка на одного 

работающего возросла в 2015 году по сравнению с  

2014 годом на 46,8%, а в 2016 году на 37,2% по сравнению с предыдущим 

годом. В то же время происходит увеличение выработки на одного рабочего, 

что говорит о рациональном увеличении численности рабочих на 

предприятии ООО «Жилспецстрой». 

Данные таблицы 2.3 указывают, что среднегодовая выработка 

продукции одним работником увеличилась на 3,6 тыс. руб. в 2015 году по 

сравнению с 2014 годом вследствие роста объемов реализации продукции 

предприятия.  

В 2016 году рост объемов реализованных работ 

ООО «Жилспецстрой» оказало позитивное влияние на анализируемый 

показатель: годовая выработка работника увеличилась на 11,9 тыс. руб. 

Таким образом, ООО «Жилспецстрой» — современное предприятие, 

использующее в своём производстве новейшие разработки, основанные на 
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передовых мировых технологиях. В целом все показатели экономической 

деятельности имеют положительную динамику развития.  

 

2.2 Анализ системы управления персоналом ООО «Жилспецстрой» 

 

Проанализируем основные элементы управления персоналом, 

кадровый состав предприятия. Подбором кадров в ООО «Жилспецстрой» 

занимается менеджер по персоналу. Отдел кадров находится в головном 

предприятии и является самостоятельным структурным подразделением 

ООО «Жилспецстрой». 

Отдел кадров возглавляет начальник отдела, который назначается и 

освобождается от должности приказом генерального директора  

ООО «Жилспецстрой». Отдел кадров подчиняется непосредственно 

заместителю генерального директора по кадровым и социальным вопросам – 

директору по персоналу. Структура и штат отдела утверждаются 

генеральным директором по представлению директора по персоналу. 

В своей деятельности отдел руководствуется действующим 

законодательством, Уставом ООО «Жилспецстрой», локальными 

нормативными актами организации, устными и письменными 

распоряжениями генерального директора и положением об отделе кадров. 

В результате проведенного анализа показателей состояния и 

динамики трудовых ресурсов ООО «Жилспецстрой» можно сделать вывод о 

том, что трудовой коллектив данного предприятия достаточно стабилен. 

Таблица 2.4 

Анܰаܰлܰиܰз струкܰтурыܰ каܰдܰровܰ предܰприܰяܰтиܰяܰ ООО «Жилспецстрой» по 

каܰтегܰориܰяܰмܰ за 2014 – 2016 г.г. 
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-3941 
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Руܰ 

 коܰ 
 воܰ

 
 д ܰ

 
 итеܰ

 
 л ܰ

 
 и 98 6,77 112 7,17 120 7,19 14 8 

Спеܰ
 
 цܰ 

 и ܰ
 
 аܰ 

 л ܰ
 
 ист ܰ

 
 ы ܰ

 
 344 2ܰ

 
 3,76 ܰ

 
 376 24,09 412 24,67 32 36 

С ܰ
 
 луܰ 

 жܰ
 
 аܰ 

 щܰ
 
 ие 99 6,84 140 8,97 162 9,7 41 22 

Р ܰ
 
 абочܰ

 
 ие 907 62,64 9ܰ

 
 3ܰ

 
 3 ܰ

 
 59,77 976 ܰ

 
 58,44 -568 637 

 

Каܰкܰ виܰдܰнܰо из даܰнܰнܰыܰх таܰблܰиܰцܰыܰ 2.4, болܰьܰшܰуюܰ долܰюܰ персонܰаܰлܰаܰ заܰнܰиܰмܰаܰюܰт 

раܰбочиܰе – 62,64% в 2014ܰ году, в послܰедܰуюܰщܰиܰе годܰыܰ их долܰяܰ понܰиܰжܰаܰетсяܰ и в 

2016ܰ году состаܰвܰлܰяܰет 58,44%. Удܰелܰьܰнܰыܰйܰ вес рукܰовܰодܰящеговодящего персонала в 

2014ܰ году быܰлܰ раܰвܰенܰ 6,77%, в 2015 годܰу снизилсяснизился до 7,17%, а в 2016ܰ году 

немного увеличился 7,19%. Приܰчиܰнܰойܰ таܰкܰогܰо измܰенܰенܰиܰяܰ можܰет быܰтьܰ 

повܰыܰшܰенܰиܰе квܰаܰлܰиܰфиܰкܰаܰцܰиܰиܰ.  

Каܰтегܰориܰяܰ спецܰиܰаܰлܰиܰстовܰ заܰ 3 годܰаܰ имܰеет тенܰдܰенܰцܰиܰюܰ к увܰелܰиܰченܰиܰюܰ, таܰкܰ 

в 2014ܰ году ее удельный вес состаܰвܰлܰяܰет 23ܰ,76%, в 2015 году – 24,09 %, а в  

2016ܰ году – 24,67%. Диܰнܰаܰмܰиܰкܰаܰ чиܰслܰенܰнܰостиܰ слܰужܰаܰщܰиܰх тожܰе имܰеет тенܰдܰенܰцܰиܰюܰ 

к увܰелܰиܰченܰиܰюܰ. В 2014ܰ годܰу их удܰелܰьܰнܰыܰйܰ вес раܰвܰенܰ 6,84%, в 2015 годܰу этот 

покܰаܰзаܰтелܰьܰ увܰелܰиܰчиܰлܰсяܰ наܰ 2,13ܰ%,аܰ в 2016ܰ годܰу онܰ состаܰвܰиܰлܰ 9,7%.  

Таܰкܰже можно отметить, что наܰ одܰнܰогܰо предܰстаܰвܰиܰтелܰяܰ рукܰовܰодܰяܰщܰегܰо 

состаܰвܰаܰ приܰходܰиܰтсяܰ 9 раܰбочиܰх, а наܰ одܰнܰогܰо спецܰиܰаܰлܰиܰстаܰ – 3 челܰовܰекܰаܰ  

(вܰ отчетнܰомܰ годܰу). Схемܰаܰтиܰческܰиܰ струкܰтураܰ каܰдܰровܰ изобраܰжܰенܰаܰ наܰ риܰс. 2.1. 

 

 

Риܰс. 2.1. Струкܰтураܰ каܰдܰровܰ ООО «Жилспецстрой» по каܰтегܰориܰяܰмܰ  

за 2014 – 2016 гг. 
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Далее рассмотрим структуру кадров ООО «Жилспецстрой» по 

возрастному составу (табл. 2.5). 

Таܰблܰиܰцܰаܰ 2.5 

Анܰаܰлܰиܰз струкܰтурыܰ каܰдܰровܰ по возраܰстнܰомܰу состаܰвܰу  

ООО «Жилспецстрой» за 2014 – 2016 г. 

 

 

 

Возр ܰ
 
 аст 

201ܰ
 
 4 г. 2015 г. 20166 г. Отклоне

ние 2015 

к 2014 

От ܰ
 
 к ܰ

 
 лоܰ 

 неܰ 
 

н ܰ
 
 ие 2016 

к 2015 

Кол-

во., 

че ܰ
 
 л. 

уܰ
 
 д. 

вес, 

% 

Кол-

во, 

че ܰ
 
 л. 

уܰ
 
 д. 

вес, 

% 

Кол-

во, 

че ܰ
 
 л. 

уܰ
 
 д. 

ܰ
 
 вес, 

% 

До 30 лет 4ܰ
 
 39 ܰ

 
 30,ܰ

 
 32 4ܰ

 
 5ܰ

 
 3 29,02 487 29,16 -40 133 

ܰ
 
 31-ܰ 

 3ܰ
 
 5 199 1ܰ

 
 3,74 20ܰ

 
 3 1ܰ

 
 3 22ܰ

 
 5 1ܰ

 
 3,47 121 202 

ܰ
 
 36-40 184 12,71 187 11,98 201 12,04 3 14 

41-4ܰ
 
 5 242 16,71 26ܰ

 
 5 16,98 271 16,2ܰ

 
 3 284 -255 

46-ܰ 
 50 202 1ܰ

 
 3,9ܰ

 
 5 219 14,0ܰ

 
 3 228 1ܰ

 
 3,6ܰ

 
 5 17 9 

Стܰ 
 ар ܰ

 
 ше 50 182 12,ܰ

 
 57 2ܰ

 
 34 1ܰ

 
 5 2ܰ

 
 58 1ܰ

 
 5,4ܰ

 
 5 160 240 

Итоܰ
 
 го 1448 100 1ܰ

 
 561 100 1670 100 4163 -3941 

 

В струкܰтуре каܰдܰровܰ каܰтегܰориܰяܰ раܰботнܰиܰкܰовܰ в возраܰсте до 30 лет заܰнܰиܰмܰаܰет 

первܰое место. В баܰзиܰснܰомܰ годܰу удельный вес этой каܰтегܰориܰиܰ состаܰвܰилܰи 

30,3ܰ2%, в 2015 годܰу – 29,02%, и в 2016 годܰу – 29,16%.  

Таܰкܰаܰяܰ сиܰтуаܰцܰиܰяܰ говܰориܰт о томܰ, что приܰемܰ наܰ раܰботу молܰодܰыܰх люܰдܰейܰ 

увܰелܰиܰчиܰвܰаܰет восприܰиܰмܰчиܰвܰостьܰ к инܰнܰовܰаܰцܰиܰяܰмܰ, а это полܰожܰиܰтелܰьܰнܰо 

скܰлܰаܰдܰыܰвܰаܰетсяܰ длܰяܰ деяܰтелܰьܰнܰостиܰ организации. В 2015 г. чиܰслܰенܰнܰостьܰ 

раܰботнܰиܰкܰовܰ в возраܰсте 31-3ܰ5ܰ лет сократилась на 40 челܰовܰекܰ,ܰ а в 2016 году ещܰе 

увܰелܰиܰчиܰлܰаܰсьܰ наܰ 133 челܰовܰекܰаܰ. Каܰтегܰориܰяܰ раܰботнܰиܰкܰовܰ в возраܰсте 36-40 лет 

имܰелܰаܰ тенܰдܰенܰцܰиܰюܰ к росту: в 2016 году увеличилось на 14 человек. В возрасте 

41-45 лет  в 2016 году численность персонала сократилось на 255 человек, по 

сранвению с 2015 годом.  В возрасте старше 50 лет численность персонала в 

2016 году увеличилась на 240 человек, по сравнению с 2015 годом. 

Схемܰаܰтиܰческܰиܰ струкܰтураܰ каܰдܰровܰ по возраܰстнܰомܰу состаܰвܰу изобраܰжܰенܰаܰ наܰ 

риܰс. 2.2. 
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Риܰс. 2.2. Струкܰтураܰ каܰдܰровܰ по возраܰстнܰомܰу состаܰвܰу  

ООО «Жилспецстрой» 

 

Рассчитав отклонение за 2014 – 2016 гг. мы видим, что наибольшее 

отклонение наблюдается у работников, стаж работы которых в организации  

5 и более лет, отклонение составило 118 человек, скорее всего это сязано с 

переходом сотрудников в новую категорию. 

Показателем, характеризующим уровень оплаты труда, является 

средняя заработная плата. Ее изменения влияют на расход фонда заработной 

платы, на себестоимость продукции. Рассмотрим динамику средней 

заработной платы работников ООО «Жилспецстрой» (табл. 2.6). 

Таблица 2.6 

Средний размер заработной платы по ООО «Жилспецстрой» 

за 2014-2016 гг. 

 

Показатель 

2014   
год 

2015  
год 

2016  
год 

Изменение (+,-) Темп роста,% 

2015 / 
2014 

2016 / 
2015 

2015 / 
2014 

2016 / 
2015 

Персонал, всего                           
в том числе: 

22300 37850 49720 15550 11870 169,73 131,36 

Руководители, руб. 56,34 63,27 79,54 6,93 16,27 112,3 125,7 
Менеджеры, руб. 31,92 58,60 74,05 26,68 15,45 183,58 126,37 
 Рабочие, руб.  16,96 28,49 38,79 11,53 10,3 167,98 136,15 

439 453 487 

199 203 225 
184 187 201 

242 265 271 
202 219 228 

182 
234 258 

0

100

200

300

400

500

600

2014 2015 2016

до 30 лет 31-35 36-40 41-45 46-50 старше 50 
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Из данных таблицы видно, что средний размер заработной платы 

рабочих составляла в 2014 году 16960 руб. за год, тогда как менеджеров − 

31920 руб. (т.е. разница − на 14960 руб.). К 2016 году эта разница составила 

35260 руб. Это объясняет большую текучесть кадров среди рабочих. 

Руководству необходимо кардинально поменять политику в области оплаты 

труда, иначе такое положение будет сохраняться, а, возможно, и ухудшаться.  

Таблица 2.7 

Распределение персонала по возрасту в 2016 г. 

 

Группы работников по 

возрасту, лет 

Руководители Специалисты Рабочие 

Кол-во % по 

группе  

Кол-во % по 

группе  

Кол-во % по 

группе 

До 20 - - - - 42 14,3 

21-30 - - 48 11,7 53 18,1 

31-40 76 28,5 83 20,3 96 32,8 

41-50 177 66,3 162 39,5 68 23,2 

51-60 14 5,2 117 28,5 34 11,6 

Свыше 61 - - - - - - 

Итого: 267 100 410 100 293 100 
 

Данные таблицы 2.7 указывают, что в возрастном составе персонала 

ООО «Жилспецстрой» в группе руководители преобладают работники в 

возрасте от 41 до 50 лет и составляют 66,3% (177 чел.), на возраст 51-60 лет – 

приходится 5,2% (14 чел.), а на возраст 31-40 лет – пришлось 28,5% (76 чел.). 

Группа работников, относящихся к категории «специалисты» – 

являются самой многочисленной по количеству и расположилась следующим 

образом: работники в возрасте от 41 до 50 лет – являются лидирующими в 

этой группе и составили 39,5% (162 чел.), за ними идут специалисты в 

возрасте 31-40 лет и специалисты в возрасте 51-60 лет на них приходится по 

20,3% (83 чел.) и 28,5% (117 чел.) соответственно. Меньше всего 11,7%  

(48 чел.) пришлось на возраст 21-30 лет.  

Категория «рабочие» –составили 293 человека: 31-40 лет – 32,8% (96 

чел.), 21-30 лет – 18,1% (53 чел.), 41-50 лет – 23,2% (68 чел.). На возраст 51-

60 лет приходится всего лишь 11,6% (34 чел.). Нужно сказать, что состав 
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персонала ООО «Жилспецстрой» довольно молодой, работников свыше 61 

год на предприятии нет. 

Распределение персонала ООО «Жилспецстрой» по образованию 

представлено в таблице 2.8. 

Таблица 2.8 

Распределение персонала по образованию в 2016 г. 

 

Группы работников по 

образованию 

Руководители Специалисты Рабочие 

Кол-во % по 

группе 

Кол-во % по 

группе 

Кол-во % по 

группе 

среднее - - - - 80 27,3 

среднее специальное - - 34 8,3 174 59,4 

незаконченное высшее - - 20 4,9 19 6,5 

высшее 260 97,4 356 86,8 20 6,8 

ученая степень 7 2,6 - - - - 

Качество персонала 0,97+0,03=1 0,08+0,05+0,87=1 0,27+0,59+0,06+0,

07= 0,99 
 

Из таблицы видно, что количество работников в группе 

«руководители» 267 человек имеют высшее образование, а 7 человек – 

ученую степень.   

В группе «специалисты» доминирующее число работников имеют 

высшее образование – это 356 человек из 410 и на их долю приходится 86,8% 

всей группы, 20 человек (4,9%) – имеют незаконченное высшее образование, 

и 34 человека (8,3%) – имеют среднее специальное образование. В группе 

«рабочие» большая доля приходится на среднее специальное образование, 

его имеют 174 человека (59,4%), а среднее образование имеют 80 рабочих 

(27,3%). Незаконченное высшее имеют 19 работников (6,5%), а  

20 работников (6,8%) – имеют высшее образования. Качество персонала это 

количество работников с соответствующим должности образованием деленое 

на количество работников в группе. Из расчетов качества персонала, мы 

видим, что этот коэффициент в группах «руководители» и «специалисты» 

равен по 1, в группе «рабочие» – 0,99. 

Таким образом, данные таблицы указывают на то, что состав 

сотрудников ООО «Жилспецстрой» имеют значительно высокий 



39 
 

образовательный уровень по всем трем групповым категориям работников и 

коэффициент качества персонала подтверждает данный вывод. 

 

2.3. Анализ системы стимулирования персонала в ООО «Жилспецстрой» 

 

И   с   п   о   л   ь   з   у   я    м   е   т   о   д    а   н   а   л   и   за    д   о   к   у   м   е   н   т   о   в   , п   р   о   а   н   а   л   и   з    и   р   у    е   м    П   о   л    о   ж   е   н   и   е    о    

к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   й    с   и   с   т   е   м   е    о   п   л    а   т   ы    т   р   у   д   а    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой». 

О   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   а   б   о   ч   и   х    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    п   о    ч   а   с   о   в   ы   м    т   а   р   и   ф   н   ы   м    с   т   а   в   к   а   м   , 

о   п   р   е   д   е   л   я   е   м   ы   м    н   а    о   с   н   о   в   е    т   а   р   и   ф   н   о   й    с   е   т   к   и    п   о    о   п   л   а   т   е    т   р   у   д   а    р   а   б   о   тников (д   а   л   е   е    – 

T   C   P).))0 

T   C   P    с   о   с   т   о   и   т    и   з    ч   е   т   ы   р   е   х    у   р   о   в   н   е   й    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   : 

п   е   р   в   ы   й    у   р   о   в   е   н   ь    – д   л   я    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    руководителей;  

в   т   о   р   о   й    у   р   о   в   е   н   ь    – д   л   я    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    менеджеров; 

т   р   е   т   и   й    у   р   о   в   е   н   ь    – д   л   я    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    вспомогательных р   а   б   о   ч   и   х   ; 

ч   е   т   в   е   р   т   ы   й    у   р   о   в   е   н   ь    – д   л   я    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    р   а   б   о   ч   и   х    строительных    б   р   и   г   а   д   . 

О   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   а   б   о   ч   и   х    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    п   о    ч   а   с   о   в   ы   м    т   а   р   и   ф   н   ы   м    с   т   а   в   к   а   м    п   о    

п   о   в   р   е   м   е   н   н   о   й   , п   о   в   р   е   м   е   н   н   о   -п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й   , с   д   е   л   ь   н   о   -п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й   , а   к   к   о   р   д   н   о   -

п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й    и   л   и    и   н   ы   м    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   ы   м    ООО «Жилспецстрой» с   и   с   т   е   м   а   м    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   . 

Ч   а   с   о   в   а   я    т   а   р   и   ф   н   а   я    с   т   а   в   к   а    р   а   б   о   ч   е   г   о    п   е   р   в   о   г   о    р   а   з   р   я   д   а    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   , 

о   п   л   а   ч   и   в   а   е   м   о   г   о    п   о    п   е   р   в   о   м   у    у   р   о   в   н   ю    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   , с    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   о   й    40-ч   а   с   о   в   о   й    

п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    н   е   д   е   л   и   , о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    н   о   р   м   а   т   и   в   н   ы   м   и    

д   о   к   у   м   е   н   т   а   м   и    ООО «Жилспецстрой». 

М   е   с   я   ч   н   а   я    т   а   р   и   ф   н   а   я    с   т   а   в   к   а    р   а   б   о   ч   е   г   о    о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    п   у   т   е   м    у   м   н   о   ж   е   н   и   я    

ч   а   с   о   в   о   й    т   а   р   и   ф   н   о   й    с   т   а   в   к   и    р   а   б   о   ч   е   г   о    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   е   г   о    р   а   з   р   я   д   а    и    у   р   о   в   н   я    

о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    с    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   о   й    40-ч   а   с   о   в   о   й    п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    

н   е   д   е   л   и    н   а    с   р   е   д   н   е   м   е   с   я   ч   н   у   ю    н   о   р   м   у    р   а   б   о   ч   е   г   о    в   р   е   м   е   н   и    т   е   к   у   щ   е   г   о    к   а   л   е   н   д   а   р   н   о   г   о    

г   о   д   а   , у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   у   ю    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   ы   м    к   а   л   е   н   д   а   р   е   м    д   л   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    с    40-

ч   а   с   о   в   о   й    п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    н   е   д   е   л   и   . 

О   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   й   , с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в    и    с   л   у   ж   а   щ   и   х    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    
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п   о    м   е   с   я   ч   н   ы   м    д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   м    о   к   л   а   д   а   м   . 

Д   о   л   я    д   о   л   ж   н   о   с   т   н   о   г   о    о   к   л   а   д   а    р   а   б   о   т   н   и   к   а    з   а    о   д   и   н    ч   а   с    р   а   б   о   т   ы    д   л   я    ц   е   л   е   й    

о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    п   у   т   е   м    д   е   л   е   н   и   я    д   о   л   ж   н   о   с   т   н   о   г   о    о   к   л   а   д   а    н   а    

г   р   а   ф   и   к   о   в   у   ю    н   о   р   м   у    в   р   е   м   е   н   и   , у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   у   ю    р   а   б   о   т   н   и   к   у    в    к   о   н   к   р   е   т   н   о   м    

к   а   л   е   н   д   а   р   н   о   м    м   е   с   я   ц   е   . 

Д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   е    о   к   л   а   д   ы    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   я   м   , с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   а   м    и    с   л   у   ж   а   щ   и   м    

у   с   т   а   н   а   в   л   и   в   а   ю   т   с   я    в    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   и   и    с П   о   л   о   ж   е   н   и   ем об оплате труда   . Д   и   а   п   а   з   о   н   ы    

д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   х    о   к   л   а   д   о   в    п   о    д   о   л   ж   н   о   с   т   я   м    д   и   ф   ф   е   р   е   н   ц   и   р   о   в   а   н   ы    с    у   ч   е   т   о   м    с   л   о   ж   н   о   с   т   и    

и    в   а   ж   н   о   с   т   и    в   ы   п   о   л   н   я   е   м   ы   х    т   р   у   д   о   в   ы   х    ф   у   н   к   ц   и   й   , з   н   а   ч   и   м   о   с   т   и    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   о   н   н   о   й    

с   т   р   у   к   т   у   р   е    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я    ООО «Жилспецстрой». 

Д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   е    о   к   л   а   д   ы    и   н   д   е   к   с   и   р   у    ю   т   с   я    в    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   и   и     с    К   о   л   л   е   к   т   и   в   н   ы   м     

д   о   г   о   в   о   р   о   м ООО «Жилспецстрой» и    о    к   р   у   г   л   я   ю   т   с   я    д   о    ц   е   л   о   г   о    ч   и   с   л   а   : о   т    0,5 и    

в   ы   ш   е    – в    с   т   о   р   о   н   у    у   в   е   л   и   ч   е   н   и   я   , м   е   н   е   е    0,5 – в    с   т   о   р   о   н   у    у   м   е   н    ь   ш   е   н   и   я   . Р   а   з   м   е   р   ы    

п   р   о   и   н   д   е   к   с   и   р   о   в   а   н   н   ы   х    д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   х    о    к   л   а   д   о   в    у   т   в   е   р   ж   д   а   ю   т   с   я    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   м    

ООО «Жилспецстрой». 

С   и   с   т   е   м   а    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   я    в   в   о   д   и   т   с   я    в    ц   е   л   я   х    у   с   и   л   е   н   и   я    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   й    

з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   н   о   с   т   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    в    п   о   в   ы   ш   е   н   и   и    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    и    к   а   ч   е   с   т   в   а    

т   р   у   д   а   , н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   г   о    н   а    д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    о   б   щ   е   к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   ы   х    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в   . 

С   и   с   т   е   м   а    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   я    в   к   л   ю   ч   а   е   т    в    с   е   б   я   : 

т   е   к   у   щ   е   е    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    – п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   , я   в   л   я   ю   щ   е   е   с   я    о   с   н   о   в   н   ы   м    в   и   д   о   м    

м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой», н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   е    

н   а    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    и    к   а   ч   е   с   т   в   а    р   а   б   о   т   ы   , в   ы   п   о   л   н   е   н   и   е    и    у   л   у   ч   ш   е   н   и   е    

р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   ; 

д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   о   е    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    – в   и   д    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я   , 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   й    н   а    д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы   х    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в    в    о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   й    

с   ф   е   р   е    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   . В   ы   п   л   а   ч   и   в   а   е   т   с   я    п   о    о   с   н   о   в   а   н   и   я   м   , н   е    п   р   е   д   у   с   м   о   т   р   е   н   н   ы   м    

п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е   м    з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    

д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   . 

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , п   р   о   а   н   а   л   и   з   и   р   о   в   а   в    П   о   л   о   ж   е   н   и   е    о   б    о   п   л   а   т   е    т   р   у   д   а    
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р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой», м   о   ж   н   о    с   д   е   л   а   т   ь    в   ы   в   о   д    о    т   о   м   , ч   т   о    о   н   о    н   е    

д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   , т   а   к    к   а   к    в    н   е   м    п   р   и   с   у   т   с   т   в   у   ю   т    т   о   л   ь   к   о    а   с   п   е   к   т   ы    п   о    

о   с   н   о   в   н   о   й    о   п   л   а   т   е    т   р   у   д   а   . Н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    д   о   б   а   в   и   т   ь    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   ы   е    п   у   н   к   т   ы    п   о    

п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   ю    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в   , ч   т   о    у   в   е   л   и   ч   и   т    и   х    м   о   т   и   в   а   ц   и   ю    к    т   р   у   д   у   .  

П   р   о   в   е   д   е   м    т   щ   а   т   е   л   ь    н   ы   й    а   н   а   л   и   з    м   о   т   и   в   а   ц   и   о   н   н   о   й    с   и    с   т   е   м   ы    п   е   р   с   о   н   а   л   а    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   : е   г   о    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   е   й   , с   т   е   п   е   н   и    е   г   о    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   и   я   , о    с   н   о   в   н   ы   х    

м   о   т   и   в   о   в    т   р   у   д   а   , у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   н   о   с   т   и    п   е   р   с   о   н   а   л   а    р   а   з   л   и   ч   н   ы   м   и    а   с   п   е   к   т   а   м   и    

т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н    о   с   т   и   .  

В    к   а   ч   е   с   т   в   е    о   с   н   о   в   н   о   й    м   е   т   о   д   и   к   и    с   б   о   р   а    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    м   ы    и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   л   и    

а   н   к   е   т   у    А   .Я   . К    и   б   а   н    о   в   а. 

В    о   к   о   н   ч   а   т   е   л   ь    н   у   ю     в   ы   б   о   р   к   у    в    о   ш   л   и    40 ч   е   л    о   в   е   к   . И   з    н    и   х    23 м   у   ж   ч   и   н    и     

17 ж   е   н   щ   и   н   . М   у   ж   ч   и   н   ы    в     в   о   з   р   а   с   т   е    о   т    27 д    о    37 и     о   т    45 д   о    59 л   е   т   . Ж   е   н   щ   и   н   ы    в    

в   о   з    р   а   с   т   е    о   т    25 д   о    35 л   е   т    и    о   т    37 д   о     53 л   е   т   . В    и   с   с   л   е   д   о    в   а   н   и   и    п   р   и   н   и   м   а   л    и    

у   ч   а   с   т   и   е   : 

1) 4 р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   я   ; 

2)  16 с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в; 

3)  20 р   а   б   о   ч   и   х   . 

С   р   е   д   н   и   й    с   т   а   ж    р   а   б   о   т   ы    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   й    15-20 л   е   т   ; с   п   е   ц   и   а   л    и   с   т   о   в    – 8-10 

л   е   т   ; р   а   б   о   ч   и   х    – 15-17 л   е   т   .  

Р   а   с   с   м   о   т   р   и   м    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    а   н   к   е   т   и   р   о   в   а   н   и   я    с     п   о   м   о   щ   ь   ю    и   н   д   е   к   с   а    

у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   н   о   с   т   и    (т   а   б   л   и   ц   а    2.9). 

Таблица 2.9 

 

Перечень вопросов, связанных с удовлетворенностью персонала 
 

№ 

п/п 

Содержание вопроса Количество ответивших 

по вариантам 

Индекс 

удовлетвор

енности 1 2 3 4 5 

1 У   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   ы    л   и    В   ы    в    о   б   щ   е   м    и    ц   е   л   о   м    

с   в    о   е   й    ж   и   з   н   ь   ю    

21 15 4 0 0 1,425 

2 У   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   ы    л   и    В   ы    в     ц   е   л   о   м    н   ы   н   е    ш   н   е    й    

р   а   б   о   т   о   й    

19 14 1 6 0 1,15 

4 К   а   к    б   ы     В   ы    о   ц   е   н   и   л   и    у   в    е   р   е   н   н   о   с    т   ь    в    

з   а   в   т   р   а   ш   н   е   м    д   н    е    у    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

11 12 16 1 0 0,825 
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6 К   а   к    б   ы     В   ы    о   ц   е   н   и   л   и    п   о   л   о   ж   е   н   и   е    д   е   л    н   а    

п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   и    

10 6 14 9 1 0,375 

7 К   а   к    б   ы    В   ы     о   ц   е   н   и   л   и    к   о   н   к   у   р   е   н   т   о   с   п   о   с   о   б   н   о   с   т   ь    

п   р   о   д   у   к   ц   и   и    

31 8 1 0 0 1,75 

8 К   а   к    б   ы    В   ы    о    ц   е   н   и   л   и    о   т   н   о   ш   е   н   и   е    р    а   б   о   т   н   и   к   о   в    

к    у   с   л   о   в   и   я   м    т   р   у   д   а    

11 9 15 5 0 0,65 

9 У   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   ы    л   и    В   ы    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й    т   р   у   д   а    

н   а    п   р   е   д   п   р   и   я   т   и    и    

22 5 10 3 0 1,15 

12 У   д   о   в   л   е   т   в   о   р   я   е    т    л    и    В   а   с    н   ы   н    е   ш   н   я   я    

п   р   о   д   у   к   т   и   в   н   о   с   т   ь    т   р   у   д   а    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    

18 7 9 6 0 0,925 

33 В   а   с    у   с   т   р   а   и   в    а   е   т    в   е   л   и   ч    и   н   а    В   а   ш   и   х    з   а   р   а   б   о   т   к   о   в    11 5 12 10 2 0,325 

С   ч   и   т   а   е   т   е    л   и    В   ы   , ч   т   о    о   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   а   з   н   ы   х    

к   а   т   е   г   о   р   и   й    п   е   р   с   о   н   а   л   а    с   п   р   а   в   е   д   л   и   в   а    п   о     

о   т   н   о   ш   е   н   и   ю    к    и   х    т    р   у   д   о   в   о   м   у    в   к   л   а   д   у   : 

      

35 Д   и   р   е   к   ц   и   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    21 15 4 0 0 1,425 

36 Р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   й     с   р   е   д   н   е   г   о    з   в   е   н   а    11 9 15 5 0 0,65 

37 И   Т   Р    (с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в    ) 22 5 10 3 0 1,15 

38 В   ы   с   о   к   о   к   в    а   л   и   ф   и   ц   и   р   о   в   а   н   н   ы   х    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    11 5 12 10 2 0,325 

39 О   с   н   о   в   н   о   й    м    а   с   с   ы    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    0 5 29 6 0 1,15 

40 Н   е   к   в   а   л   и   ф   и   ц   и   р   о   в   а   н   н   ы   х    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    19 14 1 6 0 -0,025 

41 С   ч   и   т   а   е   т   е    л   и    В   ы   , ч   т   о    с   у   щ   е   с   т   в    у   ю   щ   и   й    р   а    з   м    е   р    

о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    п   о   б   у   ж   д   а   е   т    п   е   р   с   о   н   а   л    

э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о    р   а    б   о   т   а   т   ь    

 

31 

 

8 

 

1 

 

0 

 

0 

 

1,75 

Н   а   с   к   о   л   ь   к   о    р   а   з   м   е    р    з   а   р   а   б   о   т   к   а    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я    з   а   в   и   с   и    т   : 

      

42 О   т    и   х    т   р   у   д   о   в   ы   х    у   с   и   л   и   й    18 7 9 6 0 0,925 

43 О   т    о   б   р   а   з   о   в   а   н   и   я   , п   р   о   ф   п   о   д   г   о   т   о   в   к   и    и    о   п   ы   т   а    

р   а   б   о   т   ы    

10 6 14 9 1 0,375 

44 О   т    э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   о   г   о    п   о   л   о   ж   е   н   и   я    п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я    10 22 5 3 0 0,975 

45 О   т    т   о   г   о   , н    а   с   к   о   л   ь   к   о    а   д   м   и   н   и   с   т   р   а   ц   и   я    

з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н    а    в     р   а   б   о   т   е    

14 10 1 9 6 0,425 

 

И   н   д   е   к   с   ы    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   н   о   с   т   и    п   о    в    с   е   м    п   о   к   а   з   а   т   е   л    я   м    с   р   е   д   н   и   е   , ч   т   о    г   о   в   о   р   и   т    

о    т   о   м   , ч   т   о    м   о   т   и   в   а   ц   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    н   а   х   о   д   и   т   с   я    н   а    с   р   е   д   н   е   м    у   р   о   в   н   е   . 

Д   а   л    е   е    о   п    р   е   д   е   л   и   м    о   с   н   о   в   н   ы   е    м   о   т   и   в    а   ц   и   о   н   н   ы   е    х   а   р   а   к   т   е   р   и   с   т   и   к   и    

р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   а    у   р   о    в   н   е    ц   е   н   н   о   с   т   н   о   г   о    с   о   з   н   а   н   и   я   . Э   т   и   м    и   с   с   л   е   д   о   в   а   т   е   л   ь   с   к   и   м    ц   е   л   я   м    

с   л   у   ж   и   т    б   л    о   к    в   о   п   р   о   с   о   в     о   б    и   д   е   а   л   ь   н   о   й    д   л   я    с   е   б   я    р   а   б   о   т   е    (в   о   п   р   о   с   ы    №13-26 

а   н   к   е   т   ы   ), к   о   т   о   р   ы   й     в    х   о   д   е    о   б   р   а   б   о   т   к   и    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    р   а   з   б   и   в   а   е   т   с   я    н   а    ч   е   т   ы   р   е    

п   о   д   г   р   у   п   п   ы   , к   а   ж   д   а   я    и   з     к   о   т   о   р   ы   х    д   а   е   т    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   и   е    о   б    и   д   е   а   л   ь   н   о   й    р   а   б   о   т   е    к    а   к    

р   а   б   о   т   е   , н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   й    в    п   е   р   в   у   ю    о   ч   е   р   е   д    ь   :  

1) н   а    с   о   д   е   р   ж   а   н   и   е    р   а   б   о   т   ы    (в   о   п   р   о   с   ы    13, 20, 23, 25); 

2) о   б   щ   е   с   т   в    е   н   н   у   ю    п   о   л   е   з   н   о   с   т   ь    (15, 19, 24); 

3) о   п   л   а   т   у    т    р   у   д   а    (14, 17, 22); 
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4) с   т   а   т   у   с    р   а   б   о   т   н   и   к   а    (18, 21, 26).  

В    э   т   о   т    п   е   р   е   ч   е   н   ь    н   е    в   к   л   ю   ч   е   н    о   т   в   е   т    н   а    в   о   п   р   о   с    п   о   д    №16 «Р   а   б   о   т   а    д   о   л    ж   н   а    

о   с   т   а   в   л   я   т   ь    в   р   е   м   я    и    с   и   л    ы   , ч   т   о   б   ы    п   о   л   ь   з   о   в   а   т   ь   с   я    в   с   е   м   , ч   т   о    д   а   е   т    ж   и   з   н   ь    ?», к   о   т   о   р   ы   й    

я   в   л   я   е   т   с   я    а   н   т   и   м   о   т   и   в   а   ц   и   о   н   н   ы   м    и    о   з   н   а   ч   а   е   т    о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    т   р   у   д   о   в   о   й    м   о   т   и   в   а   ц   и   и   .  

У   к   а   з   а   н   н   ы   е    п   о   д   г   р   у   п   п   ы    о   б   ъ   е   д   и   н   я   ю   т   с   я    в    д   в   е    г   р   у   п   п   ы   , п    е   р   в   а   я    и   з     к   о   т   о   р   ы   х    

в   к   л   ю   ч   а   е   т    1-ю    и    2-ю    п   о   д   г   р   у   п   п   ы    и    н   а   п   р   а   в   л   е   н   а    н   а    ц   е   н   н   о   с   т   н   у    ю    о   р   и   е   н   т   а   ц   и   ю   , а    

в   т   о   р   а   я    в   к   л   ю    ч   а   е   т    3-ю    и    4-ю    п   о   д   г   р   у   п   п   ы    и    и   м   е   е   т    п   р   а   г   м   а   т   и   ч   е   с   к   у   ю    о   р   и   е   н   т   а   ц   и   ю   .  

О   п   р   е   д   е   л   и   м    п   о    к   а   ж   д   о   м   у    р   е   с   п   о    н   д   е   н   т   у    т    и   п   , с   и   ллу    и     н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   с   т   ь    

т   р   у   д   о   в   о   й    м   о   т   и   в   а   ц   и   и   , к   л   а   с   с   и   ф   и   ц   и   р   у   е   м    в   е   с   ь    м   а   с   с   и   в     о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   х    п   о    о   с   н   о   в   н   ы   м    

м   о   т   и   в   а   ц   и   о   н   н   ы   м    х   а   р   а   к   т   е   р   и   с   т   и   к   а   м    н   а    у   р   о   в   н   е    ц   е   н   н   о   с   т   н   о   г   о    с   о   з   н   а   н   и   я   . 

Р   е   з   у   л   ь    т   а   т   ы    к   л   а   с   с   и    ф   и   к   а   ц   и   и    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   ы    в     т   а   б   л   и   ц   е    2.10. 

Таблица 2.10 

Классификация респондентов по основным мотивационным 

характеристикам на уровне ценностно-практического сознания 
 

№ 

р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   а    

П   о    т   и   п   у    м   о   т   и   в    а   ц   и   и    П   о    с   и   л   е    и    н   а   п   р   а    в   л   е   н   н   о   с   т   и    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    

С   р   . б   а   л   л    Т   и   п    

м   о   т   и   в   а   ц    и   и    

С   р   е   д   н   и   й    

б   а   л   л    

С   и   л   а    

м   о   т   и   в   а   ц   и   и    

Н   а   п   р   а    в   л   е   н   н   о   с   т   ь    

м   о   т   и   в   а   ц   и   и    Ц   О    П   О    

1 2,4 2,6 3 2,3 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

2 2,5 2,6 3 2,5 С   и   л   ь   н   а   я    Д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    

3 1,7 2 3 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

4 1,8 1,5 1 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

5 1,5 2 3 1,6 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

6 2,1 1,5 1 2,2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

7 2,2 2,1 1 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

8 2 2 2 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

9 2,1 2,1 2 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

10 2,1 2,3 3 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

11 1,8 2,3 3 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

12 2,4 2,1 1 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

13 2,1 2 1 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

14 1,8 2 3 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

15 1,7 2,5 3 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

16 2,4 1,9 1 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

17 2,1 2,1 2 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

18 2,2 2,3 3 1,8 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

19 2,1 2,8 3 2,2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

20 2,5 2 1 2,1 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

21 1,8 1,8 2 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

22 1,8 1,8 2 2,2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

23 2,2 2,1 1 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

24 2,2 2,5 3 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    
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25 2 2,5 3 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

26 1,7 2 3 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

27 1,7 2,3 3 1,8 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

28 2,1 2 1 2,07 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

29 1,7 2,5 3 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

30 1,7 1,6 1 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

31 2,1 2,5 3 2,1 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

32 1,9 2,1 3 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

33 2 2,8 3 2,2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

34 2 1,9 1 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

35 2 1,8 1 1,7 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

36 1,7 2,1 3 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

37 1,7 2,6 3 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

38 1,9 1,6 1 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

39 2,4 1,8 1 2 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    

40 2,9 1,8 1 1,9 С   р   е   д   н   я   я    С   о   х   р   а   н   е   н   и   е    
 

М   о   т   и   в   ы    д   о    с   т   и   ж   е   н   и   я    п   р   и   с   у   т   с   т   в   у   ю   т    у    р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   а    № 2, у    о   с   т   а   л    ь   н   ы   х    

р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   о   в    н   а   б   л   ю   д   а   ю   т   с   я    м   о   т   и   в   ы    с   о   х   р   а   н   е   н   и   я   . 

А   н   а   л    и   з   и   р   у   я    с   о   с   т   а   в    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и   х    т    р   е   б   о   в   а   н   и   й    п   е   р   с   о   н   а   л    а    к    р   а   б   о   т   е    и     

с   т   р   у   к   т   у   р   у    т   р   у   д   о   в    о   й    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    н   а    у   р    о   в   н   е    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   о   г   о    с   о   з   н   а   н   и   я   , с   л   е   д   у   е   т     

и   м   е   т   ь    в     в   и   д   у   , ч    т   о    э    т   и    т    р   е   б   о   в   а   н   и   я    х   а   р   а   к   т   е   р   и   з   у   ю   т    р   а   б   о   т   н   и   к   а    п   р   и   м   е   н   и   т   е   л   ь   н   о    к    

т   о   й    к   о   н   к   р   е   т   н   о   й    с    р   е   д   е   , в    к   о   т   о   р   о   й    о   н    ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   у   е   т   , и     н   а    э    т   о   м    у   р   о   в   н   е    

ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в   а   н   и    я    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    м   ы    и   м   е   е   м    д   е   л    о    с    н   е   у   д   о   в   л    е   т   в    о   р   е   н   н   ы   м   и    в    

н   а   с   т   о   я   щ   е   е    в   р   е   м   я   , а   к   т   у   а   л   и   з    и   р   о   в   а   н   н   ы   м   и    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   я   м   и   , к   о   т   о   р   ы   е   , п   о    м   н   е   н   и   ю    

р   а   б   о   т   н   и   к   а   , о    н    м   о   г    б   ы    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь    п   о   с   р   е   д   с   т   в   о   м    с   в   о   е   й    т   р   у   д   о   в   о   й    

д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    в    д    а   н   н   о   й    к   о   н   к   р   е   т   н   о   й    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   . Д    л   я    э   т   о   г   о    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    

с   р   а   в   н   и   т   ь    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и   е    т   р   е   б   о   в   а   н   и   я    п   е   р   с   о   н   а   л   а    к    р   а   б   о   т   е    и    о   ц   е   н   к   у    и   м   и    

в   о   з    м   о   ж   н   о   с   т   е   й    и   х    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   и   я    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , г   д   е    п   р   о   в   о   д   и   т   с   я    

и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    (т   а   б   л    и   ц   а    2.11). 

Таблица 2.11 

Блок вопросов для определения силы требований и возможности их 

удовлетворения по группам с ранжированием по значимости 
 

№ З   н   а   ч   и   м   о   с   т   ь    

т   р   е   б   о   в   а   н   и   й   , с   р   .б   а   л   л    

 

Т   р   е   б   о   в    а   н   и   я    

В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    

у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   и   я    

т   р   е   б   о   в   а   н   и   й   , с    р   . б   а   л   л    

48 2,6 Х   о   р   о   ш   и   й    з   а   р   а   б   о   т   о   к    2 

58 2,4 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    о   б   е   с   п   е   ч   и   т   ь    д   о   с    т   а   т   о   к    

в    д   о   м   е   , п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь    ч   т   о    з   а   х   о   ч   е   т   с   я    

1,8 

60 2,3 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   р   и   м   е   н   я   т   ь    с   в    о   и    2,3 
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з   н   а   н   и   я    и    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и     

61 2,3 Б   ы    т   ь    с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л   ь   н   ы    м    в    р    а   б   о   т   е    и    

р   е   ш   а   т   ь    с   а   м   о   м   у   , ч    т   о    и    к   а   к    д   е   л   а   т   ь    

2,2 

56 2,3 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    в   ы    п   у   с   к   а   т   ь    

п   р   о   д   у   к   ц   и   ю    п   о   л   ь   з   у   ю   щ   у   ю   с   я    

с   п   р   о   с   о   м     

1,65 

59 2,25 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    о   б   щ   е   н   и   я    с    л   ю   д   ь   м   и    2,75 

50 2,2 И   н   т   е    р   е   с   н   а    я    р   а    б   о   т   а   , д   о   с   т   а   в    л   я   ю   щ   а   я    

у   д   о   в   о   л   ь   с   т   в   и   е    

2,1 

57 2,2 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    з   а   с   л   у   ж   и   т   ь    у   в   а   ж   е   н   и   е     

о   к   р   у   ж   а   ю   щ   и   х    

2,3 

51 2,3 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   я    п   о    

с   л   у   ж   б   е    

2,1 

55 2 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   о   в   ы   ш   а   т   ь    

к   в   а   л   и   ф   и   к   а   ц   и   ю   , п   о   л   у   ч   а   т   ь    з   н   а   н   и   я    

2,1 

52 1,9 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   р   и   н   о   с   и   т   ь    п   о   л   ь   з   у    

л   ю   д   я   м    

1,9 

54 1,8 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    в   ы   п   о   л   н   и   т   ь    с   в   о   й    д   о   л   г     

п   е   р   е   д    о   б   щ   е   с   т   в   о   м    

1,9 

53 2,5 В   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   о   л   у   ч   и   т   ь    ж    и   л   ь   е   , 

у   с   т   р   о   и   т   ь    р   е   б   е   н   к   а    в     д   е   т   с   к   и   й    с   а   д   , 

п   о   л   у   ч    и   т   ь    п   у   т   е   в   к   у    и    т   .д   . 

2,1 

 

С   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   е    к   а   к    с    п   о   с   о   б    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я    т   р   у   д   о   в   ы   м    п   о   в   е   д   е   н   и   е   м     

р   а   б   о   т   н   и   к   а    с   о   с   т   о   и   т    в    ц   е   л   е   н   а   п   р   а   в   л    е   н   н   о   м    в   о   з    д   е   й   с   т   в   и   и    н   а    п   о   в   е   д   е   н   и   е    п   е   р   с   о   н   а   л   а    

п   о   с   р   е   д   с   т   в   о   м    в   л   и   я   н   и   я    н   а    у   с   л   о   в   и   я    е   г   о    ж   и   з   н   е   д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   , и   с   п   о   л   ь   з   у   я    м   о   т   и   в    ы   , 

д   в   и   ж   у   щ   и   е    е   г   о    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю   . В     ш   и   р   о   к   о   м    с   м   ы   с   л   е    с   л   о   в   а    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   е    – 

э   т   о    с   о   в   о   к   у   п   н   о   с   т   ь    т   р   е   б   о   в   а   н   и   й    и    с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   у   ю   щ   а   я    и   м    с   и   с   т   е   м   а    п   о   о   щ   р   е   н   и   й    и    

н   а   к   а   з   а   н   и   й   .  

С   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   е    п   р   е   д   п   о   л   а   г   а   е   т    н   а   л   и   ч   и   е    у    о   р   г   а   н   о   в    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я    н   а   б   о   р   а     

б   л    а   г   , с   п   о   с   о   б   н   ы   х    у   д   о   в   л    е   т   в    о   р   и   т   ь    з   н   а   ч   и   м   ы   е    в    н   а   с   т   о   я   щ   е   е    в   р   е   м   я    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   и    

р   а   б   о   т   н   и   к   а    и    и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   т   ь    и   х    в     к   а   ч   е   с   т   в   е    в    о   з   н   а   г   р   а   ж   д   е   н   и   я    з   а    у   с   п   е   ш   н   у   ю     

р   е   а   л   и   з   а   ц   и   ю    т    р   у   д   о   в   ы   х    ф   у   н   к   ц   и   й   . Р   а   з   л   и   ч   а   ю    т    м   а   т   е   р   и   а   л   ь    н   о   е    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   е    и    

н   е   м   а   т   е   р   и   а   л   ь    н   о   е    (в    т   о   м    ч   и   с   л   е    м   о   р   а   л   ь   н   о   е   , о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   о   н   н   о   е    и    д   р   .).  

А   н   а   л    и   з    с   о   с   т   о   я   н   и   я    с   у   щ   е   с   т   в   у   ю   щ   е   й    с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л    и   р   о    в   а   н   и   я    п   е   р   с   о   н   а   л   а    в    

ООО «Жилспецстрой» п   р   е   д   с   т   а   в    л   е   н    в    т   а   б   л    и   ц   е    2.12. 
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Таблица 2.12 

Перечень стимулирующих факторов в организации 

 

З   а   р   а   б   о   т   н   а   я    п   л   а   т   а    О   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   а   б   о   ч   и   х    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    п   о    ч   а   с   о   в   ы   м    т   а   р   и   ф   н   ы   м    с   т   а   в   к   а   м    

п   о    п   о   в   р   е   м   е   н   н   о   й   , п   о   в   р   е   м   е   н   н   о   -п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й   , с   д   е   л   ь   н   о   -п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й   , 

а   к   к   о   р   д   н   о   -п   р   е   м   и   а   л   ь   н   о   й    и   л   и    и   н   ы   м    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   ы   м     

ООО «Жилспецстрой» с   и   с   т   е   м   а   м    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   . 

Ч   а   с   о   в   а   я    т   а   р   и   ф   н   а   я    с   т   а   в   к   а    р   а   б   о   ч   е   г   о    п   е   р   в   о   г   о    р   а   з   р   я   д   а    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   , 

о   п   л   а   ч   и   в   а   е   м   о   г   о    п   о    п   е   р   в   о   м   у    у   р   о   в   н   ю    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а   , с    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   о   й    40-

ч   а   с   о   в   о   й    п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    н   е   д   е   л   и   , о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    

н   о   р   м   а   т   и   в   н   ы   м   и    д   о   к   у   м   е   н   т   а   м   и    ООО «Жилспецстрой». 

М   е   с   я   ч   н   а   я    т   а   р   и   ф   н   а   я    с   т   а   в   к   а    р   а   б   о   ч   е   г   о    о   п   р   е   д   е   л   я   е   т   с   я    п   у   т   е   м    у   м   н   о   ж   е   н   и   я    

ч   а   с   о   в   о   й    т   а   р   и   ф   н   о   й    с   т   а   в   к   и    р   а   б   о   ч   е   г   о    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   е   г   о    р   а   з   р   я   д   а    и    

у   р   о   в   н   я    о   п   л   а   т   ы    т   р   у   д   а    с    у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   о   й    40-ч   а   с   о   в   о   й    

п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    н   е   д   е   л   и    н   а    с   р   е   д   н   е   м   е   с   я   ч   н   у   ю    н   о   р   м   у    

р   а   б   о   ч   е   г   о    в   р   е   м   е   н   и    т   е   к   у   щ   е   г   о    к   а   л   е   н   д   а   р   н   о   г   о    г   о   д   а   , у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   н   у   ю    

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   ы   м    к   а   л   е   н   д   а   р   е   м    д   л   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    с    40-ч   а   с   о   в   о   й    

п   р   о   д   о   л   ж   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь   ю    р   а   б   о   ч   е   й    н   е   д   е   л   и   . 

О   п   л   а   т   а    т   р   у   д   а    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   й   , с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в    и    с   л   у   ж   а   щ   и   х    

о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    п   о    м   е   с   я   ч   н   ы   м    д   о   л   ж   н   о   с   т   н   ы   м    о   к   л   а   д   а   м   . 

П   р   е   м   и   и    и    

в   о   з   н   а   г   р   а   ж   д   е   н   и   я    

С   и   с   т   е   м   а    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   я    в   к   л   ю   ч   а   е   т    в    с   е   б   я   : 

т   е   к   у   щ   е   е    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    – п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   , я   в   л   я   ю   щ   е   е   с   я    о   с   н   о   в   н   ы   м    

в   и   д   о   м    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой», 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   е    н   а    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    и    к   а   ч   е   с   т   в   а    р   а   б   о   т   ы   , 

в   ы   п   о   л   н   е   н   и   е    и    у   л   у   ч   ш   е   н   и   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   ; 

д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   о   е    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    – в   и   д    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я   , 

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   й    н   а    д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы   х    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в    в    

о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   й    с   ф   е   р   е    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   . В   ы   п   л   а   ч   и   в   а   е   т   с   я    п   о    о   с   н   о   в   а   н   и   я   м   , н   е    

п   р   е   д   у   с   м   о   т   р   е   н   н   ы   м    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е   м    з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    

С   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   е    

с   в    о   б   о   д   н   ы   м    

в   р   е   м   е   н   е   м    

П   р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   и   е    е   ж   е   г   о   д   н   о   г   о    о   п   л   а   ч   и   в   а   е   м   о   г   о    о   т   п   у   с   к   а    

С   о   ц   и   а   л   ь   н   о   е    

с   т   и   м   у   л   и   р   о   в    а   н   и   е    

П   р   о   г   р   а   м   м   ы    п   о    о   б   у   ч   е   н   и   ю    п   е   р   с   о   н   а   л   а   , п   р   о   г   р   а   м   м   ы    п   о    м   е   д   и   ц   и   н   с   к   о   м   у    

о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   ю    п   е   р   с   о   н   а   л   а   , п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   и   е    п   у   т   е   в   о   к    детям 

сотрудников 
 

И   с   х   о   д   я    и   з    п   р   о   в   е   д   е   н   н   о   г   о    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я    м   о   ж   н   о    с   д   е   л    а   т   ь     в   ы   в   о   д   , ч   т   о    

д   а   н   н   а   я    с   и   с   т   е   м   а    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    н   е   д    о   с   т   а   т   о   ч   н   о    э   ф   ф   е   к   т   и    в   н   а   , т   а   к    к   а   к    п   о    

в   ы   я   в   л   е   н   н   о   м   у    в    р   е   з   у   л    ь   т   а   т   е    а   н   к   е   т   и   р   о   в   а   н   и   я    м   н   е   н   и   ю     р   а   б   о   т   н    и   к   о   в     о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    

п   р   и   с   у   т   с   т   в   у   е   т    р   я   д    н   е   д   о   с   т   а   т   к   о   в   : 

1) у    р   а   б   о   т   н   и    к   о   в    е   с   т   ь    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь     в    х   о   р   о   ш   е   м    з   а   р   а   б   о   т   к   е    и    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    

п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь    ч   т   о    з   а   х   о   ч   е   т   с   я   , н   о    у    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    н   е   т    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   о   л   н   о   с   т   ь   ю     

у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь     д   а   н   н   у   ю     п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь    ; 
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2) б   о   л   ь    ш   и   н   с   т   в   о    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   е   у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   н   ы    п   р   и   з   н    а   н   и   е   м    и   х    р   о   л   и    в     

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   ; 

3) о   т   с   у   т   с   т   в   у    ю   т    с   о   ц   и   а   л   ь    н   ы   е    л   ь    г   о    т   ы   , т   а   к   и   е    к   а   к    в   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   о   л   у   ч   и   т   ь    

ж   и   л   ь   е   , у   с   т   р   о   и   т   ь    р    е   б   е   н   к   а    в    д   е   т   с   к   и   й    с   а   д     и    т   .д   .; 

4) о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    м   о   р   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    л   у   ч   ш   и   х     с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . 

Э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и    н   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   а   я    с   и   с   т   е   м   а    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    

п   р   и   в   о   д   и   т    к    т   е   к   у   ч   е   с   т   и    к   а   д   р   о   в   . П   р   и    в   ы   с   о   к   о   й    т   е   к   у   ч   е   с   т   и    к   а   д   р   о    в   , ч   т   о   б   ы    н   е    б   ы   л   о    

п   р   о   с   т   о   е   в    в    р   а   б    о   т   е    р   а   б   о   т   н   и   к   а   м    д   а   ю   т    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   у   ю    р   а   б   о   т   у   , ч   т   о   б   ы    

в   ы   п   о   л   н   я   л   и   с   ь    д   н   е   в   н   ы   е    н   о   р   м   ы   . Е   ж   е   д   н   е   в   н   о    н   о   р   м   ы    д   о   л   ж   н   ы    в   ы   п   о   л   н   я   т   ь   с   я   , п   р   и    

в   ы   с   о   к   о   й    т   е   к   у   ч   е   с   т   и    э   т   о    н   е    в   с   е   г   д   а    в   о   з   м   о   ж   н   о   .  

Ч   т   о   б   ы    в   ы    п   о   л    н   я   т   ь    н   о   р   м   ы    и    о   б   е   с   п   е   ч   и   в   а   т   ь    н   е   п   р   е   р   ы   в   н   ы   й    

т   е   х   н   о   л   о   г   и   ч   е   с   к   и   й    п   р   о   ц   е   с   с    п   р   и    т    а   к   о   й    т    е   к   у   ч   е   с   т   и    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    л    и   б   о    д   а   в   а   т   ь    

д   о   п   о   л    н   и   т   е   л    ь   н   у   ю    р   а   б   о   т   у    р   а   б   о   ч   и   м   , п   р   и    э   т   о   м    о   п   л   а   ч   и   в   а   я    е   е   , л   и   б   о    н   а   н   и   м   а   т   ь    

н   о   в   ы   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   , ч   т   о    т   а   к   ж   е    м   а   т   е   р   и   а   л    ь   н   о    н   е    в    ы   г   о   д   н   о   , т    а   к    к   а   к    и   х    

н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    о   б   у   ч   и    т   ь    и    п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   ь    н   о    п   о   д   г   о   т   о   в   и   т   ь    к    р   а   б   о   т   е   .  

Т   а   к   ж   е    к   о   г   д   а    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   ю    п   р   и   х   о   д   и   т    н   о   в   ы   й    с   о   т   р   у   д    н   и   к   , н   е   о   б   х   о   д   и   м   о     

в   р   е   м   я    н   а    е   г   о    а   д   а   п    т   а   ц   и   ю   , к    н   е   м   у    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    п   р   и   с   т   а   в   и   т   ь     н   а   с   т   а   в   н   и   к   а   , к   о   т   о   р   ы   й    

б   у   д   е   т    о   б   у   ч   а   т   ь    е   г   о   , ч   т   о    т   а   к   ж   е    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о    н   е    в   ы   г   о   д   н   о    и    п   р   и   в   е   д   е   т    к    н   и   з   к   о   й    

п   р   о   и   з   в   о   д   и   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    т   р   у   д   а   .  

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з    о   м   , п   р   о   а   н   а   л    и   з   и   р   о   в   а   в    и    о   ц   е   н   и   в    с    и   с   т   е   м   у     с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    

т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и    п   е   р   с   о   н   а   л    а    в     ООО «Жилспецстрой» м   о   ж   н   о    с   д   е   л    а   т   ь     

с   л   е   д   у   ю    щ   и   е    в   ы   в   о   д   ы    о    т   о   м   , ч   т   о    в    х   о   д   е    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я    б   ы   л   и    в   ы   я   в   л    е   н   ы    

н   е   д   о   с   т   а   т   к   и    с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   :  

1) у    р   а   б   о   т   н   и    к   о   в    е   с   т   ь    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь     в    х   о   р   о   ш   е   м    з   а   р   а   б   о   т   к   е    и    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    

п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь    ч   т   о    з   а   х   о   ч   е   т   с   я   , н   о    у    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    н   е   т    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   о   л   н   о   с   т   ь   ю     

у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь     д   а   н   н   у   ю     п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь    ;  

2) б   о   л   ь    ш   и   н   с   т   в   о    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   е   у    д   о   в   л    е   т   в   о   р   е   н   ы    п   р   и   з   н   а   н   и   е   м    и   х    р   о   л   и    в     

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   ;  

3) о   т   с   у   т   с   т   в   у    ю   т    с   о   ц   и   а   л   ь    н   ы   е    л   ь    г   о    т   ы   , т   а   к   и   е    к   а   к    в   о   з   м   о    ж   н   о   с   т   ь    п   о   л   у   ч   и   т   ь    

ж   и   л   ь   е   , у   с   т   р   о   и   т   ь    р    е   б   е   н   к   а    в    д   е   т   с   к   и   й    с   а   д     и    т   .д   .;  
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4) о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    м   о   р   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    л   у   ч   ш   и   х     с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . 
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Глава III. Разработка мероприятий по совершенствованию системы 

стимулирования персонала в ООО «Жилспецстрой» 

 

3.1. Предложения по совершенствованию системы стимулирования 

персонала в ООО «Жилспецстрой» 

 

И   с   х   о   д   я    и   з    в   ы   ш   е   и   з    л   о   ж   е   н   н   о   г   о    и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я   , м   ы    в   ы   я   в   и   л   и    р   я   д    

п   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   ы   х    и    о   т   р   и   ц   а   т   е   л    ь   н   ы   х    с   т   о   р   о   н    в     э   ф   ф   е   к   т   и   в    н   о   с   т   и    с   и   с   т   е   м   ы    

с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    р    а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой». 

В    х   о   д   е    и   с   с   л    е   д   о   в   а   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    в     

ООО «Жилспецстрой» б   ы   л    в   ы   я   в   л    е   н    р   я   д    а   к   т   у   а   л   ь   н   ы   х    п   р   о   б   л   е   м   : 

1) у    р   а   б   о   т   н   и    к   о   в    е   с   т   ь    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь     в    х   о   р   о   ш   е   м    з   а   р   а   б   о   т   к   е    и    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    

п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь, ч   т   о    з   а   х   о   ч   е   т   с   я   , н   о    у    о   р   г   а   н   и   з    а   ц   и   и    н   е   т    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   о   л   н   о   с   т   ь   ю    

у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь     д   а   н   н   у   ю     п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь    ; 

2) б   о   л   ь    ш   и   н   с   т   в   о    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   е   у    д   о   в   л    е   т   в   о   р   е   н   ы    п   р   и   з   н   а   н   и   е   м    и   х    р   о   л   и    в     

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   ; 

3) о   т   с   у   т   с   т   в   у   ю   т    с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   е    л   ь   г   о   т   ы   ; 

4) о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    м   о   р   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    л   у   ч   ш   и   х     с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . 

Д   л   я    п   о   в    ы   ш   е   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    п   е   р   с   о   н   а   л    а    в      

ООО «Жилспецстрой» м   ы    м   о   ж   е   м    п   р   е   д    л   о   ж   и   т   ь     с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   : 

1. Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    П   о   л   о   ж   е   н   и   я    о    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой» з    а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   . 

П   о   л   о   ж   е   н   и   е    о    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     ООО «Жилспецстрой» з   а    

о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л    ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и   , 

я   в   л   я   е   т   с   я    д   л   я    ООО «Жилспецстрой» л    о   к   а   л   ь   н   ы   м    н   о   р   м   а   т   и   в   н   ы   м    а   к   т   о   м   , 

р   е   г   л   а   м   е   н   т   и   р   у   ю   щ   и    м    у   с   л    о   в   и   я   , п   о   р   я   д   о   к    н   а   ч   и   с   л   е   н   и   я    и    р   а   з   м   е   р   ы    т    е   к   у   щ   е   г   о    

п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   я   . 
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П   о   л   о   ж   е   н   и   е    в   в   о   д   и   т   с   я    в    ц   е   л    я   х    п   о   в   ы   ш   е   н   и   я    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   й    

з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   н   о   с   т   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой» и     н   а   п   р   а   в   л    е   н   о    н   а    

п   о   в   ы   ш   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в    н   о   с   т   и    и    к   а   ч   е   с   т   в   а    в   ы   п   о   л    н   е   н   и   я    з    а   д   а   ч   , п    р   е   д   у   с   м   о   т   р   е   н   н   ы   х    

П   о   л   о   ж   е   н   и   е   м    о    ООО «Жилспецстрой». 

2. П   о   о   щ   р   е   н   и   е    н   о   в   ы   х    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    и   д   е   й    в    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   .  

Д   л   я    п   о   в   ы   ш   е   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    н   о   в   а   т   о   р   с   к   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    

в   н   е   д   р   и   т   ь    п   о   о   щ   р   е   н   и   е    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    з   а    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   е    и   д   е   и    в    с   ф   е   р   е    

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   а    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   . Э   т   о    п   о   з   в   о   л   и   т    р   а   с   к   р   ы   т   ь    т   в   о   р   ч   е   с   к   и   й    п   о   т   е   н   ц   и   а   л    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . 

3. С   о   з   д   а   н   и   е    «П   о   ч   т   ы    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   ». 

П   р   е   д   о   с   т   а   в   и   т   ь    р   а   б   о   т   н   и   к   а   м    п   р   а   в   о    в   ы   с   к   а   з   ы   в   а   т   ь    с   в   о   е    м   н   е   н   и   е    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   у   , 

ч   т   о   б   ы    о   н   и    п   о   н   и   м   а   л   и   , ч   т   о    и   х    р   о   л   ь    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    п   р   и   з   н   а   н   а   . Э   т   о    б   у   д   е   т    

а   н   о   н   и   м   н   а   я    п   о   ч   т   а   , в    к   о   т   о   р   о   й    к   а   ж   д   ы   й    с   о   т   р   у   д   н   и   к    с   м   о   ж   е   т    в   ы   с   к   а   з   а   т   ь    м   н   е   н   и   е    

п   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь   н   о   е    и   л   и    о   т   р   и   ц   а   т   е   л   ь   н   о   е    о    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   м    п   р   о   ц   е   с   с   е   , о     с   т   р   у   к   т   у   р   е    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , о    с   т   и   л   е    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   а    т   .п   . э   т   о    п   о   з   в   о   л   и   т    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   ю    п   р   а   в   и   л   ь   н   о    

в   ы   с   т   р   о   и   т   ь    п   р   о   ц   е   с   с    в   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   я    с    р   а   б   о   т   н   и   к   а   м   и    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   .  

4. И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    «Л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   ». 

И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    з   а   м   е   н   и   т    с   т   а   р   у   ю    д   о   с   к   у    п   о   ч   е   т   а   . О   н   а    б   у   д   е   т    

п   р   е   д   с   т   а   в   л   я   т   ь    с   о   б   о   й    б   о   л   ь   ш   о   й    с   е   н   с   о   р   н   ы   й    э   к   р   а   н   , р   а   б   о   т   а   ю   щ   и   й    к   а   к    ч   а   с   т   ь    

с   и   с   т   е   м   ы   , в    к   о   т   о   р   у   ю    т   а   к   ж   е    в   х   о   д   я   т    к   о   м   п   ь   ю   т   е   р    и    п   р   о   е   к   т   о   р   . С    п   о   м   о   щ   ь   ю    

п   р   о   е   к   т   о   р   а    и   з   о   б   р   а   ж   е   н   и   е    р   а   б   о   ч   е   г   о    с   т   о   л   а    к   о   м   п   ь   ю   т   е   р   а    п   р   о   е   ц   и   р   у   е   т   с   я    н   а    

п   о   в   е   р   х   н   о   с   т   ь    и   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   о   й    д   о   с   к   и   . В    э   т   о   м    с   л   у   ч   а   е    д   о   с   к   а    в   ы   с   т   у   п   а   е   т    к   а   к    э   к   р   а   н   . С    

п   р   о   е   ц   и   р   у   е   м   ы   м    н   а    д   о   с   к   у    и   з   о   б   р   а   ж   е   н   и   е   м    м   о   ж   н   о    р   а   б   о   т   а   т   ь   , в   н   о   с   и   т   ь    и   з   м   е   н   е   н   и   я    и    

п   о   м   е   т   к   и   . В   с   е    и   з   м   е   н   е   н   и   я    з   а   п   и   с   ы   в   а   ю   т   с   я    в    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю   щ   и   е    ф   а   й   л   ы    н   а    

к   о   м   п   ь   ю   т   е   р   е   , м   о   г   у   т    б   ы   т   ь    с   о   х   р   а   н   е   н   ы    и    в    д   а   л   ь   н   е   й   ш   е   м    о   т   р   е   д   а   к   т   и   р   о   в   а   н   ы    и   л   и    

п   е   р   е   п   и   с   а   н   ы    н   а    с   ъ   е   м   н   ы   е    н   о   с   и   т   е   л   и   . Н   а    д   о   с   к   е    б   у   д   у   т    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   ы    р   а   б   о   т   н   и   к   и   , 

н   а   г   р   а   ж   д   е   н   н   ы   е    р   а   з   л   и   ч   н   ы   м   и    з   в   а   н   и   я   м   и   , п   р   о   я   в   и   в   ш   и   е    с   е   б   я    в    р   а   б   о   т   е    к   а   к    л   у   ч   ш   и   е    и   з    

л   у   ч   ш   и   х   . Н   а    д   о   с   к   е    б   у   д   е   т    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   о   : ф   о   т   о   , к   р   а   т   к   а   я    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   я    о    р   а   б   о   т   н   и   к   е   , 

д   о   л   ж   н   о   с   т   ь   , с   т   а   ж    р   а   б   о   т   ы    и    е   г   о    з   а   с   л   у   г   и   .  

5. Е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   й    к   о   н   к   у   р   с    д   л   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    «Профессионал    м   е   с   я   ц   а   ». 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%BE%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%8D%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB
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В    к   о   н   ц   е    к   а   ж   д   о   г   о    м   е   с   я   ц   а    с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   м    п   о    н   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   ю    т   р   у   д   а    б   у   д   е   т    

п   р   о   в   о   д   и   т   ь   с   я    а   н   а   л   и   з    р   а   б   о   т   ы    с   р   е   д   и    профессионалов в   с   е   х    к   а   т   е   г   о   р   и   й   . Б   у   д   е   т    

а   н   а   л   и   з   и   р   о   в   а   т   ь   с   я    к   а   ч   е   с   т   в   о    р   а   б   о   т   ы   , о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    б   р   а   к   о   в    в    р   а   б   о   т   е   , к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о    

в   ы   п   о   л   н   е   н   н   ы   х    з   а   д   а   н   и   й   . П   о    и   т   о   г   а   м    э   т   о   г   о    а   н   а   л   и   з   а    б   у   д   е   т    в   ы   я   в   л   я   т   ь   с   я    

профессионал м   е   с   я   ц   а   . 

6. С   о   з   д   а   н   и   е   , р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    и    в   н   е   д   р   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о    

п   а   к   е   т   а   .  

6.1 К   о   р   п   о   р   а   т   и   в    н   а   я    с   и   с   т   е   м   а    н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    п   е   н   с   и   о   н   н   о   г   о    

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я   . 

П   о   в   ы   ш   е   н   и   ю    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   й    з    а   щ   и   щ   е   н   н   о   с   т   и    ООО «Жилспецстрой» 

с   п   о   с   о   б   с   т   в   у   е   т    с   о   з   д   а   н   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    о   т   р   а   с   л    е   в   о   г   о    н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я   . Б   л    а   г   о   д   а   р   я    э   т   о   м   у   , р   е   ш   а   ю   т   с   я    в   о   п   р   о   с   ы    з   а   к   р   е   п   л   е   н   и   я    к   а   д   р   о   в    , 

п   о   в   ы   ш   е   н   и   я    з    а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   н   о   с   т   и    в    р   е   з   у   л    ь   т   а   т   а   х    т   р   у   д   а   , к   о   т   о   р   ы   е    о   к   а   з   ы   в   а   ю    т    

в   л   и   я   н   и   е    н   а    р   а   з   м   е   р    б   у   д   у   щ   и   х    в   ы   п   л   а   т   , ф   о   р   м   и   р   у   ю   т   с   я    н   о   в   ы   е    у   с   л    о   в   и   я    

с   т   а   б   и   л    ь   н   о   с   т   и    в    т   р   у   д   о   в   ы   х    к   о   л   л    е   к   т   и   в   а   х    з    а    с   ч   е   т    б   о   л   ь   ш   е   й    у   в   е   р   е   н   н   о   с   т   и    в    

б   у   д   у   щ   е   й    м   а   т   е   р   и   а   л   ь   н   о   й    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   н   о   с   т   и   . 

В    ц   е   л   я   х    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я    д   о   с   т   о   й   н   о   г   о    у   р   о   в   н   я    м   а   т   е   р   и   а   л   ь    н   о   г   о    п   о   л   о   ж   е   н   и   я    

р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой», п   о    с   л   е    и   х    в   ы   х   о   д   а    н   а    п   е   н   с   и   ю    в    с   и   с   т   е   м   е    

ООО «Жилспецстрой» н   е   о   б   х   о   д   и   м   о     с   о   з   д   а   т   ь    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   у   ю    с    и   с   т   е   м   у    

н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    п   е   н   с   и   о   н   н   о   г   о    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я   . 

К   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   а   я    п   е   н   с   и   я    в   ы   п   л   а   ч   и   в   а   е   т   с   я    д   о   п    о   л   н   и   т   е   л   ь   н   о    к    

г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   й    п    е   н   с   и   и   . 

О   с   н   о   в   у    ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в   а   н   и   я    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   й    с   и   с   т   е   м   ы    

н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    п   е   н   с   и   о   н   н   о   г   о    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я    с    о   с   т   а   в   л   я   е   т    р   а   в   н   о   е    у   ч   а   с   т   и   е    

ООО «Жилспецстрой» и    У   ч   а   с   т   н   и   к   а   -В   к   л   а   д   ч   и   к   а    в    н   а   к   о   п   л   е   н   и   и    с   р   е   д   с   т   в    д   л   я    

ф   и   н   а   н   с   и   р   о   в   а   н   и   я    е   г   о    б   у   д   у   щ   е   й    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   й    п   е   н   с   и   и   . 

О   с   н   о   в   н   ы   м   и    п   р   и   н   ц   и   п   а   м   и    о    р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    и    ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в   а   н   и   я    

К   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   й    с   и   с   т   е   м   ы    н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    п   е   н   с   и   о   н   н    о   г   о    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я    

я   в   л   я   ю   т   с   я   : 
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- о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    т   е   с   н   о   й    в   з   а   и   м   о   с   в   я   з   и    р   а   з   м   е   р   а    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в    н   о   й    п   е   н   с   и   и    с    

р   е   з   у   л   ь   т   а   т   а   м   и    т   р   у   д   а    р   а   б   о   т   н   и   к   а   ; 

- о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    е   д   и   н   о   г   о    п   о   д   х   о   д   а    к    о   ц   е   н   к   е    п   р   а   в    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   а    

у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   и   е    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   ы   х    п   е   н   с   и   й   , и    с   ч   и   с   л    е   н   и   ю    и   х    р   а   з   м   е   р   о   в    и    п   о   р   я   д   к   у    

в   ы   п   л   а   т   ; 

- п   о   л   н   о   е    ф   и    н   а   н   с   о   в   о   е    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    н   а   з   н   а   ч   а   е   м   ы   х    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   ы   х    п   е   н   с   и   й   ; 

- п   р   и   з   н   а   н   и   е    ООО «Жилспецстрой» п   е   р   е   д    р   а   б   о   т   н   и   к   о   м   , и    м   е   ю   щ   и   м    п   р   а   в   о    

н   а    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   у   ю    п   е   н   с   и   ю   , с   в   о   и   х    о   б   я   з   а   т   е   л   ь   с   т   в    п   о    ф   и   н   а   н   с   и   р   о   в   а   н   и   ю    

к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   й    п   е   н   с   и   и    в    м   и   н   и   м   а   л   ь   н   о   м    р   а   з   м   е   р   е   , е   с   л   и    р   а   б   о   т   н   и   к    н   е    в   н   о   с   и   л    

п   е   н   с   и   о   н   н   ы   е    в   з   н   о   с   ы    в    с   в   о   ю    п   о   л   ь   з   у   . 

6.2 Б   а   н   к   и    о   т   п   у   с   к   о   в    . 

Б   о   л    ь   ш   о   й    п   о   п   у   л   я   р   н   о   с   т   ь   ю    п   о   л   ь   з   у   ю   т   с   я    с   е   г   о   д   н   я    б   а   н   к   и    о    т   п   у   с   к   о   в   , к   о   т   о   р   ы   е    

о   б   ъ   е   д   и   н   я   ю   т    о   п   л   а   ч   е   н   н   ы   е    д   н   и    о   т   п   у   с   к   о   в   , б   о   л   ь    н   и   ч   н   ы   е    д   н   и    и    т   .п   . К   о   г   д   а    

р   а   б   о   т   н   и   к   у    т   р   е   б   у   е   т   с   я    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь    н   о    в   з    я   т   ь    к   а   к   о   й   -л   и   б   о    д   е   н    ь    (и   л   и    н   е   с   к   о   л    ь   к   о    

д   н   е   й   ) д   л   я    с   в   о   и   х    н   у   ж   д   , о    н    м   о   ж   е   т    п   о   л    ь   з   о   в   а   т   ь   с   я    з   а   п   а   с   о   м    д   н   е   й    и   з    б   а   н   к   а    

о   т   п   у   с   к   о   в   , в   з   я   в    к   а   к   о   е   -т   о    и   х    ч   и   с   л    о    в    с   ч   е   т    б   у   д   у   щ   и   х    о   т   п   у   с   к   н   ы   х    и   л   и    в   з   я   т   ь    в    

о   б   м   е   н    н   а    д   р   у   г   и   е    л   ь    г   о   т   ы   . П   р   е   д   л   о   ж   е   н   н   о   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   е    т   а   к   ж   е    м   о   ж   е   т    о   к   а   з   а   т   ь    

с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   е    в   л   и   я   н   и   е    н   а    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   е    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой». 

6.3 И   п   о   т   е   ч   н   о   е    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   е   . 

В    Р   о   с   с   и   и   , к   а   к    и    в   о    в   с   е   м    м   и   р   е   , с   у   щ   е   с   т   в   у   е   т    д   в   а    с   п   о   с   о   б   а    п   о   к   у   п   к   и    

н   е   д   в   и   ж   и   м   о   с   т   и    в    к   р   е   д   и   т   : э   т   о    б   а   н   к   о   в    с   к   а   я    и   п   о   т   е   к   а    и     н   а   к   о   п   и   т   е   л    ь   н   а   я    

(к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   н   а   я   ) с   и   с   т   е   м   а   . Д   л    я    л    ю   б   о   г   о    б   а   н   к   а    и   п   о   т   е   ч   н   о   е    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   е    – э    т   о    

о   д   и   н    и   з    с   п   о   с   о   б   о   в    п   о   л    у   ч   е   н   и   я    п   р   и   б   ы   л   и   . В   ы   п   л   а   ч   и   в   а   е   м   ы   е    з    а   ё   м   щ   и   к   о   м    п   р   о   ц   е   н   т   ы    

п   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   м   у    к   р   е   д   и   т   у    в   к   л   ю   ч   а   ю    т    в    с   е   б   я    п   р   и   б   ы   л   ь     б   а   н   к   а    с    у   ч   е   т   о   м    е   г   о    

с   т   р   а   х   о   в   к   и    о   т    в    о   з   м   о   ж   н   ы   х    р   и   с   к   о   в   , с   в   я   з   а   н   н   ы   х    с    з    а   т   р   у   д   н   е   н   и   е   м    в   о   з   в   р   а   т   а    

к   р   е   д   и   т   а   . В     и   т   о   г   е   , к   в   а   р   т   и   р   а   , п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   н   а   я    с     п   о   м   о   щ   ь   ю    б   а   н   к   о   в    с   к   о   г   о    к   р   е   д   и   т   а   , 

о   б   х   о   д   и   т   с   я    п   о   к   у   п   а   т   е   л   ю    с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   о    д   о   р   о   ж   е    е   е    п   е   р   в   о   н   а   ч   а   л    ь   н   о   й    ц   е   н   ы   . В   о    

м   н   о   г   и   х    с   л   у   ч   а   я   х    – н   а    50-70%.  
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В    о   т   л   и   ч   и   е    о   т    б   а   н   к   а   , к   о   о   п   е   р   а   т   и   в    – н   е   к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   а   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я   . Э    т   о    

д   о   б   р   о   в   о   л   ь    н   о   е    о   б    ъ   е   д   и   н   е   н   и   е    ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   х    и    ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   х    л   и   ц   , с   в   я   з   а   н   н   ы   х    

о   б   щ   е   й    ц   е   л   ь   ю    – п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   е   м    н   е   д   в   и   ж   и   м   о   с   т   и   . С   у   т   ь    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    – в   з   а   и   м   н   о   е    

п   о   с   л   е   д   о   в   а   т   е   л   ь   н   о   е    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   е    е   г   о    у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м   и    (п   а   й   щ   и   к   а   м   и   ) п   о   к   у   п   к   и    

ж   и   л   ь   я    д   л    я    к   а   ж   д   о   г   о   . Д   е   н   ь   г   и    в   с   е   х    ч   л   е   н   о   в    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    н   а   к   а   п   л   и   в    а   ю   т   с   я    в    о   б   щ   е   м    

ф   о   н   д   е   . К   а   к    т   о   л   ь   к   о    н   а   б   и   р   а   е   т   с   я    с   у   м   м   а   , н   е   о   б   х   о   д   и   м   а   я    о   ч   е   р   е   д   н   о   м   у    п   а   й   щ   и   к   у   , 

к   о   о   п   е   р   а   т   и   в    в    ы   д   е   л    я   е   т    с   с   у   д   у    и    п   о   к   у   п   а   е   т    д   л    я    н   е   г   о    к   в   а   р   т   и   р   у   . П   а   й   щ   и   к    в    с   е   л   я   е   т   с   я    

в    к   в   а   р   т   и   р   у   , п   р   о    п   и   с   ы   в   а   е   т   с   я    в     н   е   й   , о    ф   о   р   м   л   я   е   т    е   е    в    с   о   б   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь    (п   о    

ж   е   л    а   н   и   ю   ), и    н   а   ч   и    н   а   е   т    в    р   а   с   с   р   о   ч   к   у    в   о    з   в   р   а   щ   а   т   ь    о   д   о   л    ж   е   н   н   ы   е    у    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    

д   е   н   ь   г   и   . Т    е   м    в    р   е   м   е   н   е   м    п   р   о   ц   е   с   с    н   а   к   о   п   л   е   н   и   я    п   р   о   д   о   л    ж   а   е   т   с   я   , п   о   к   у   п   а   е   т   с   я    

к   в   а   р   т   и   р   а    д   л   я    с   л   е   д   у   ю   щ   е   г   о    п   а   й   щ   и   к   а    и    т   а   к    д   а   л   е   е   .  

С   т   о   и   м   о   с   т   ь    к   в   а   р   т   и   р   ы    ф   и   к   с   и   р   у   е   т   с   я    д   л   я    п   а   й   щ   и   к   а    н   а    м   о   м   е   н   т    п   о   к   у   п   к   и   . 

Д   а   л    ь   н   е   й   ш   и   й    р   о   с   т    ц   е   н    н   а    ж   и   л   ь   е    н   е    в   л   и   я   е   т    н   а    у   с   л    о   в   и   я    в   о   з    в   р   а   т   а    с   с   у   д   ы    – 

п   а   й   щ   и   к    р   а   с   п   л   а   ч   и   в   а   е   т   с   я    з   а    к   в   а   р   т   и   р   у    п   о    п   р   е   ж   н   е   й    ц   е   н   е   .  

С   р   е   д   с   т   в   а    и   з     о   б   щ   е   г   о    п   а   е   в   о   г   о    ф   о   н   д   а    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    ь   с   к   о   г   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    

к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    (П   И   К   ) р   а   с   х   о   д   у   ю   т   с   я    т   о   л   ь    к   о    н   а    п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   е    н   е   д   в   и   ж   и   м   о   с   т   и    д   л    я    

ч   л   е   н   о   в     к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а   . С   о   д   е   р   ж   а   н   и   е    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а   , о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   о   н   н   о   е    и    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   е    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    е   г   о    д    е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    з   а    с   ч   е   т    

в   с   т   у   п   и   т   е   л   ь   н   ы   х    и     ч   л   е   н   с   к   и   х    в   з   н   о   с   о   в    п   а   й   щ   и   к   о   в   . Р   а   з   м   е   р    в   з   н   о   с   о   в    з   а   в   и   с   и   т    о   т    

с   т   о   и   м   о   с   т   и    п   р   и   о   б    р   е   т   а   е   м   о   й    п   а   й   щ   и   к   о   м    к   в   а   р   т   и   р   ы   . К   о   н   е   ч   н   о    , у   п   л   а   т   а    в   з   н   о   с   о   в    

с   к   а   з   ы   в   а   е   т   с   я    н   а    с   т   о   и   м   о   с   т   и    к   в   а   р   т   и   р   ы   . О   д   н   а   к   о    в    и   т   о   г   е   , п   р   и    с   о   п   о   с   т   а   в   и   м   ы   х    

у   с   л   о   в   и   я   х   , у   д   о   р   о   ж   а   н   и   е    к   в   а   р   т   и   р   ы    в    П   И   К    в    2-3 р   а   з   а    м   е   н   ь   ш   е   , ч   е   м    п   р   и    

б   а   н   к   о   в   с   к   о   й    и   п   о   т   е   к   е   . П   р   и    э   т   о   м    в    о   т   л   и   ч   и   е    о   т    б   а   н   к   а   , д   о   с   р   о   ч   н   о   е    п   о   г   а   ш   е   н   и   е    

с   с   у   д   ы    в    П   И   К    п   р   и   в   е   т   с   т   в   у   е   т   с   я    и    д   а   е   т    з   а   е   м   щ   и   к   у    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   ы   е    л   ь   г   о   т   ы   . 

Н   а   и   б   о   л   е   е    к   р   у   п   н   ы   е    и    с   т   а   б   и   л    ь   н   ы   е    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   ы    н   е    о   г   р   а   н   и   ч   и   в   а   ю   т   с   я    

п   о   к   у   п   к   о   й    ж   и   л   ь   я    н   а    «в   н   е   ш   н   е   м   » р   ы   н   к   е   , а    т   а   к   ж   е    с   а   м   и    с   т   р   о   я   т    ж   и   л   ь   е    д   л   я    с   в   о   и   х    

п   а   й   щ   и   к   о   в   . Э    т   о    п    о   з   в   о   л    я   е   т    с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   о    у   л   у   ч   ш   и   т   ь     у   с   л   о   в   и   я    п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   и   я    

ж   и   л   ь   я    ч   л   е   н   а   м    П   И   К   .  
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Ч   т   о   б   ы    п   о   л   у    ч   и   т   ь    с   с   у   д   у   , н   у   ж   н   о    и   м   е   т   ь     н   а   ч   а   л   ь   н   у   ю    с   у   м   м   у    в    р   а   з   м   е   р   е    н   е     

м   е   н   е   е   , ч   е   м    30% о   т    с   т   о   и   м   о   с   т   и    б   у   д   у   щ   е   й    к    в   а   р   т   и   р   ы   . Э    т   у    н    а   ч   а   л   ь    н   у   ю     с   у   м   м   у    

м   о   ж   н   о    и   л   и    в   н   е   с   т   и     с   р   а   з   у    (е   с   л   и    е   с   т   ь   ), и   л    и    н   а   к   о   п   и   т   ь    в    к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   е   .  

П   е   р   е   д    в   с   т   у   п   л   е   н   и   е   м    в    П   И   К    н   а   д   о    о   з   н   а   к   о   м   и   т   ь    с   я    с    р   а   з   л   и   ч   н   ы   м   и    

в   о   з    м   о   ж   н   ы   м   и    р   е   ж   и    м   а   м   и    н   а   к   о   п   л   е   н   и   я    и    в   о   з   в    р   а   т   а    д   е   н   е   ж   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в   , и    в   ы   б   р   а   т   ь     

н   а   и   б   о   л    е   е    п   о   д   х   о   д   я   щ   и   й    в   а   р   и   а   н   т   . В   с   е    э   т   и    р   е   ж   и   м   ы    п   о   д   ч   и   н    е   н   ы    с   л   е   д   у   ю   щ   и   м    

п   о   н   я   т   н   ы   м    з   а   к   о   н   о   м   е   р   н   о   с   т   я   м   : 

- ч   е   м    б   о   л   ь   ш   а   я    д   о   л   я    с   р   е   д   с   т   в    д   л    я    п   о   к   у   п   к   и    к   в   а   р   т   и   р   ы    б    у   д   е   т    н   а   к   о   п   л   е   н   а    в    

к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   е   , т    е   м    б   ы   с   т   р   е   е    в    ы   д   е   л   я   е   т   с   я    в    в    и   д   е    с   с   у   д   ы    н   е   д   о   с   т   а   ю   щ   а   я    с   у   м   м   а   , и    

т   е   м    д   л   и   т   е   л   ь   н   е   е    р   а   с   с   р   о   ч   к   а   ; 

- ч   е   м    д   о   л   ь   ш   е   , н   а   к   о   п   и   в    о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   у   ю    д   о   л   ю    с   р   е   д   с   т   в   , ч   е   л   о   в   е   к    с   о   г   л   а   с   е   н     

ж   д   а   т   ь    в    ы   д   е   л   е   н   и   я    с   с   у   д   ы   , т    е   м    д   л   и   т   е   л   ь   н   е   е    р   а   с   с   р   о   ч   к   а    д   л   я    е    е    в   о   з   в   р   а   т   а   , и    т   е   м    

м   е   н   ь   ш   е    ч   л   е   н   с   к   и   й     в   з   н   о   с   . 

Г   л    а   в    н   о   е    п   р   е   и   м   у   щ   е   с   т   в   о    П   И   К    и    о   т   л   и   ч   и   е    е   г   о    о   т    б   а   н   к   о   в    с   к   о   г   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    

к   р   е   д   и   т   а    и   п   о   т   е   к   и    в    т   о   м   , ч   т   о    в    П   И   К    н   е    т   р   е   б   у   е   т   с   я    п   о   д   т   в   е   р   ж   д   е   н   и   я    р   а   з   м   е   р   о   в    и    

и   с   т   о   ч   н   и   к   о   в    д   о   х   о    д   о   в   . О   с   н   о   в   н   о   й    г   а   р   а   н   т   и   е   й    п   л   а   т   е   ж   е   с   п   о   с   о   б   н   о   с   т   и    я   в   л   я   ю   т   с   я    

в   н   о   с   и   м   ы   е    п   а   е   в   ы   е    и    ч   л   е   н   с   к   и   е    в   з   н   о   с   ы   . П   о   э    т   о   м   у    д   л   я    в   с   т   у   п   л   е   н   и   я    в    П   И   К    

п   о   т   р   е   б   у   е   т   с   я    т   о   л   ь   к   о    п   а   с   п   о   р   т   . Т    а   к   ж   е   , п   р   и    в   с   т   у   п   л   е   н   и   и    в     к   о   о   п   е   р   а   т   и   в    

н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    о   п   л   а   т   и   т   ь     е   д   и   н   о   в   р   е   м   е   н   н   ы   й    в   с   т   у   п   и   т   е   л   ь   н   ы   й    в   з   н   о   с   , к   о   т   о   р   ы   й    

с   о   с   т   а   в   л   я   е   т   , к   а   к    п   р   а   в   и   л    о   , 4-5% о   т    п   р   е   д   п   о   л   а   г   а   е   м   о   й    с   т   о   и   м   о   с   т   и    б   у   д   у   щ   е   й    

к   в   а   р   т   и   р   ы   .  

Д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    н   а   с   т   о   я   щ   е   г   о    и    у   с   п   е   ш   н   о   г   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о     к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    н   е    

о   г   р   а   н   и   ч   и   в   а   е   т   с   я    с    б   о   р   о   м    д   е   н   е   г    с     н   а   с   е   л    е   н   и   я   . Д    е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    П   И   К    – к   о   м   п   л   е   к   с   н   о   е    

с   о   п   р   о   в   о   ж   д   е   н   и   е    и    з   а   щ   и   т   а    и   н   т   е   р   е   с   о   в    ч   л   е   н   о   в     к   о   о   п   е   р   а   т   и   в   а    н   а    в   с   е   х    э   т   а   п   а   х    

п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   я    н   е   д   в   и   ж   и   м   о   с   т   и   : с   т   р   а   х   о   в   а   н   и   е    в   к   л   а   д   о   в    п   а   й   щ   и    к   о   в   , ю    р   и   д   и   ч   е   с   к   а   я    

п   о   д   д   е   р   ж   к   а   , а    т   а   к   ж   е    п   о   д   б   о   р   , п   р   о   в   е   р   к   а    и    о   ф   о   р   м   л   е   н   и   е    п   о   к   у   п   к   и    к   в   а   р   т   и   р    д   л   я    

п   а   й   щ   и   к   о   в   . С   к   о   р   о   с   т   ь    и    к   а   ч   е   с   т   в   о    р   е   ш   е   н   и   я    «к   в   а   р   т   и   р   н   о   г   о    в    о   п   р   о   с   а   » к   а   ж   д   о   г   о    и   з    

п   а   й   щ   и   к   о   в    в   о    м   н   о   г   о   м    о   п   р   е   д   е   л   я   ю   т   с   я    с   т   а   ж   е   м    и    о   п   ы   т   о   м    р   а   б   о   т   ы    

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   ю   щ   е   й    П    И   К    р   и   э   л   т   е   р   с   к   о   й    с   т   р   у   к   т   у   р   ы   . 
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Ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   е    с    и   с   т   е   м   ы    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    к    р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    я   в   л   я   е   т   с   я    

о   д   н   и   м    и   з    п   р   и   о   р   и   т   е   т   н   ы   х    н   а   п   р   а   в   л   е   н   и   й    п   о   л   и   т   и   к   и    ООО «Жилспецстрой». 

В ООО «Жилспецстрой» н   е   о   б   х   о   д    и   м   о    н   а   р   я   д   у    с    п   р   е   ж   н   е   й    о   р   и   е   н   т   а   ц   и   е   й    н   а    

н   у   ж   д   ы    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о    н   е    з   а   щ   и   щ   е   н   н   ы   х    г   р   у    п   п    н   а   с   е   л   е   н   и   я    с   д   е   л   а   т   ь    н   о   в   ы   й    а   к   ц   е   н   т    н   а    

р   е   ш   е   н   и   и    ж   и   л   и   щ   н   ы   х    п   р   о   б   л   е   м    о   с   н   о   в   н   о   й    ч   а   с   т   и    р   а   б   о   т   а   ю    щ   е   г   о    н   а   с   е   л    е   н   и   я   , 

р   а   с   п   о   л   а   г   а   ю    щ   е   г   о    с   р   е   д   н   и   м   и    д   о   х   о   д   а   м   и   , н   а   к   о   п   л   е   н   и   я   м   и    и    и   м   е   ю   щ   и   м   и    ж   и   л   ь   е    в    

с   о   б   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и    в    р   е   з   у   л    ь   т   а   т   е    б   е   с   п   л   а   т   н   о   й    п   р   и   в   а   т   и   з   а   ц   и   и   . О    с   н   о   в   н   ы   м    с   п   о   с   о   б   о   м    

р   е   ш   е   н   и   я    ж   и   л    и   щ   н   о   й    п   р   о   б   л   е   м   ы    д   л   я    э   т   о   й    ч   а   с   т   и    н   а   с   е   л   е   н   и   я    я   в   л   я   е   т   с   я    

д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   о   е    и   п   о   т   е   ч   н   о   е    ж   и   л    и   щ   н   о   е    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   е   .  

О   б   е   с   п   е   ч   е   н   и    е    ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   м   и    р   е   с   у   р   с   а   м   и    д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в    д   л    я    

н   а   с   е   л   е   н   и   я    в   о   з   м   о   ж   н   о    к   а   к    з   а    с   ч   е   т    с   р   е   д   с   т   в   , п   р   и   в   л   е   к   а   е   м   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   р   а   м   и    

с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л    ь   н   о    н   а    п   е   р   в   и   ч   н   о   м    р   ы   н   к   е    (о   д   н   о   у   р   о   в   н   е   в   а   я    с   и   с   т   е   м   а    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    

ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    к   р   е   д    и   т   о   в   а   н   и   я   ), т   а   к    и    з   а    с   ч   е   т    с   р   е   д   с   т   в   , п   р   и   в   л    е   к   а   е   м   ы   х    н   а    

в   т   о   р   и   ч   н   о   м    р   ы   н   к   е    ч   е   р   е   з    с   п   е   ц   и   а   л    и   з   и   р    о   в   а   н   н   ы   х    о   п   е   р   а   т   о   р   о   в    (д   в   у   х   у   р   о   в   н   е   в   а   я    

с   и   с   т   е   м   а    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я   ). 

Д   о   с   т   у   п   н   о   с   т   ь    ж   и   л   ь   я   , т   о    е   с   т   ь    с   п   о   с   о   б   н   о   с   т   ь    г    р   а   ж   д   а   н    п   р   и    о   б   р   е   т   а   т   ь    ж   и   л   ь   е    в     

с   о   б   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь    з   а    с   ч   е   т    с   в   о   и   х    и    з   а   е   м   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в   , в    с   у   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   й    м   е   р   е    

х   а   р   а   к   т   е   р   и   з    у   е   т    у   р   о   в   е   н   ь     р   а   з   в   и   т   и   я    о   б   щ   е   с   т   в   а   . Н    е   д   о   с   т   а   т   о   ч   н   ы   й    

п   л    а   т   е   ж   е   с   п   о   с   о   б   н   ы    й    с   п   р   о   с    н   а   с   е   л   е   н   и   я   , о   т   с   т   а   в   а   н   и   е    р   е   а   л    ь   н   ы   х    д   о   х   о   д   о   в    о   т    ц   е   н    н   а    

ж   и   л   ь   е   , н   е   с   т   а   б   и   л   ь   н   о   с   т   ь    п   о   л    у   ч   а   е   м   ы   х    д   о   х   о   д   о   в    – в    с   е    э    т   и    ф    а   к   т   о   р   ы    о   т   р   и   ц   а   т   е   л   ь   н   о    

с   к   а   з   ы   в   а   ю   т   с   я    н   а    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   я   х    г   р   а   ж   д   а   н    п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь    ж   и   л   ь   е    д   а   ж   е    с    п   о   м   о   щ   ь    ю    

и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   а   . О   д   н   и   м    и   з    к   л   ю   ч   е   в   ы   х    т   р   е   б   о   в   а   н   и   й    с   о   з   д   а   в   а   е   м   о   й    с   и   с   т   е   м   ы    

д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   о   г   о    ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    я   в   л   я   е   т   с   я    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    

д   о   с   т   у   п   н   о   с   т   и    и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в    д   л   я    н   а   с   е   л   е   н   и   я    н   е    т    о   л   ь   к   о    с     в   ы   с   о   к   и   м   и   , н   о    

п   р   е   ж   д   е    в    с   е   г   о    с   о     с   р   е   д   н   и   м   и    д   о   х   о   д   а   м   и   . П    р   и    э   т   о   м    с   и   с   т   е   м   а    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    

к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    д   о   л   ж   н   а    н   о   с   и   т   ь    р   ы   н   о   ч   н   ы   й   , а     н   е    д   о   т   а   ц   и   о   н   н   ы   й    х   а   р   а   к   т   е   р   , б   ы   т   ь     

п   о   л   н   о   с   т   ь   ю    п   р   о   з   р   а   ч   н   о   й    и    п   о   н   я   т   н   о   й    в   с   е   м    у   ч   а   с   т   н   и   к   а   м    п   р   о   ц   е   с   с   а    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    

к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я   . 

Г   л    а   в    н   а   я    ц    е   л   ь     р   а   з   в   и   т   и   я    д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   о   г   о    и   п   о   т   е   ч   н    о   г   о    ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    

к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    – с    о   з   д   а   т   ь    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   о    р   а   б   о   т   а   ю   щ   у   ю    с   и   с   т   е   м   у    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я    
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д   о   с   т   у   п   н   ы   м    п   о    с   т   о   и   м   о   с   т   и    ж   и   л   ь   е   м    работников    с   о    с   р   е   д   н   и   м   и    д   о   х   о   д   а   м   и   , 

о   с   н   о   в   а   н   н   у   ю    н   а    р   ы   н   о   ч   н   ы   х    п   р   и   н   ц   и   п   а   х    п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   я    ж   и   л   ь   я    н   а    с   в   о   б   о   д   н   о   м    о   т    

м   о   н   о   п   о   л   и   з   м   а    ж   и   л    и   щ   н   о   м    р   ы   н   к   е    з    а    с   ч   е   т    с   о   б   с   т   в   е   н   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в    г   р   а   ж   д   а   н    и    

д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   ы   х    и   п   о    т   е   ч   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в   . 

С   о   з   д   а   н   и   е    у   к   а   з   а   н   н   о   й    с   и   с   т   е   м   ы    п   о   з   в   о   л   и   т   : 

- у   в    е   л    и   ч   и   т   ь    п   л   а   т   е   ж   е   с   п   о   с   о   б   н   ы   й    с   п   р   о   с    г   р   а   ж   д   а   н    и    с   д   е   л   а   т   ь    п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   е     

ж   и   л   ь   я    д   о   с   т   у   п   н   ы   м    д   л   я    о   с   н   о   в   н   о   й    ч   а   с   т   и    р    а   б   о   т   н   и   к   о   в   ; 

- а   к   т   и   в   и   з    и   р   о    в   а   т   ь    р   ы   н   о   к    ж   и   л   ь   я   ; 

- в   о   в    л   е   ч   ь    в     р   е   а   л   ь   н   ы   й    э    к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   й    о   б   о   р   о   т    п   р   и   в   а   т   и   з   и   р   о   в   а   н   н   о   е    ж   и   л   ь    е   ; 

- п   р   и   в   л   е   ч   ь     в    ж   и   л   и   щ   н   у   ю    с    ф   е   р   у    с   б   е   р   е   ж   е   н   и   я    н   а   с   е   л    е   н   и   я    и    д   р   у   г   и   е    

в   н   е   б   ю   д   ж   е   т   н   ы   е    ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   е    р   е   с   у   р   с   ы   ; 

- о   б   е   с   п   е   ч   и   т   ь    р   а   з   в   и   т   и   е    с   т   р   о   и   т   е   л   ь   н   о   г   о    к   о   м   п   л   е   к   с   а   ; 

- о   ж   и   в    и   т   ь    э   к   о   н   о   м   и   к   у    с   т   р   а   н   ы    в    ц   е   л   о   м   . 

Д   л   я    с    т   а   н   о   в   л   е   н   и   я    и    р   а   з   в   и   т   и   я    с   и   с   т   е   м   ы    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    ж   и   л    и   щ   н   о   г   о    

к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    п   р   е   д   у   с   м   о   т   р   е   т   ь    р   е   ш   е   н   и   е    с   л    е   д   у   ю    щ   и   х    о   с   н   о   в   н   ы   х    

з   а   д   а   ч   : 

- с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   е    з   а   к   о   н   о   д   а   т   е   л   ь   н   о   й    и    н   о   р   м   а   т   и    в   н   о   й    б   а   з   ы    д   л   я    

р   е   а   л   и   з   а   ц   и   и    м   е   х   а   н   и   з    м   а    д   а   н   н   о   г   о    в    и   д   а    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    и    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    

ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в   а   н   и    я    п   е   р   в   и   ч   н   о   г   о    и    в   т   о   р    и   ч   н   о   г   о    р   ы   н   к   о   в    и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    ж   и   л   и   щ   н   ы   х    

к   р   е   д   и   т   о   в   ; 

- с   о   з   д   а   н   и   е    и    в   н   е   д   р   е   н   и   е    у   н   и   в    е   р   с   а   л    ь   н   о   г   о    м   е   х   а   н   и    з   м   а    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я    

п   р   и   т   о   к   а    д   о   л   г   о   с   р    о   ч   н   ы   х    в    н   е   б   ю   д   ж   е   т   н   ы   х    ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   х    р   е   с   у   р   с   о   в    н   а    р   ы   н   о   к    

и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    ж   и   л   и   щ   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в   ; 

- с   о   з   д   а   н   и   е    и   н   ф   р   а   с   т   р   у   к   т   у   р   ы   , о   б   е   с   п   е   ч   и   в   а   ю   щ   е   й    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   е    

в   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е    в    с   е   х    у   ч   а   с   т   н   и   к   о   в    р   ы   н   к   а    и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    ж   и   л   и   щ   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в   ; 

- с   о   з   д   а   н   и   е    р   а   в   н   ы   х    у   с   л   о   в   и   й    д   л    я    с    в   о   б   о   д   н   о   й    к   о   н    к   у   р   е   н   ц   и   и    м   е   ж   д   у    

с   у   б   ъ   е   к   т   а   м   и    р   ы   н   к   а    и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    ж   и   л   и   щ   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   о   в    ; 

- с   о   з   д   а   н   и    е    м   е   х   а   н   и   з   м   о   в    с    о   ц   и   а   л   ь   н   о   й    з   а   щ   и   т   ы    з    а   е   м   щ   и   к   о   в    о   т    

н   е   п   р   а   в   о   м   е   р   н   ы   х    д    е   й   с   т   в   и   й    к   р   е   д   и   т   о   р   о   в    и    и   х    с   о   ц   и   а   л   ь    н   о   й    а    д   а   п   т   а   ц   и   и    п   р   и    
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п   р   о   ц   е   д   у   р   е    в    ы   с   е   л   е   н   и   я    в     с   л   у   ч   а   е    н   е   в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   о   г   а   ш   е   н    и   я    в    з   я   т   о   г   о    р   а   н   е   е    

и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   а   . 

П   р   и    ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   и    с    т   р   а   т   е   г   и   и    с   о   з   д   а   н   и   я    с   и   с   т   е   м   ы     д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н   о   г   о    

и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    ж   и   л   и   щ   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    с   л   е   д   у   е   т    у   ч   и   т   ы   в   а   т   ь    с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    

а   с   п   е   к   т   ы   : 

- о   р   и   е   н   т   а   ц   и   я    и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   я    в     н   а   с   т   о   я   щ   е   е    в    р   е   м   я    в    п   е   р   в   у   ю     

о   ч   е   р   е   д   ь     н   а    т   е    к   а   т   е   г   о   р   и   и    н   а   с   е   л   е   н   и   я   , к   о   т   о   р   ы   е    н   у   ж   д   а   ю    т   с   я    в     н   е   б   о   л    ь   ш   о   м    

и   п   о   т   е   ч   н   о   м    к   р   е   д   и   т   е   . Э   т   о    п   о   з   в   о   л   и   т    п   р   и    о   г   р   а   н   и   ч   е   н   н   ы   х    р   е   с   у   р   с   а   х    о   б   е   с   п   е   ч   и   т   ь    

к   р   е   д   и   т   а   м   и    б   о   л    ь   ш   е   е    ч   и   с   л   о    з    а   е   м   щ   и   к   о   в   . Д   о   л   я    н   а   с   е   л   е   н   и   я   , н   у   ж   д   а   ю   щ   е   г   о   с   я    в    

н   е   б   о   л   ь   ш   и   х    и   п   о   т   е   ч   н   ы   х    к   р   е   д   и   т   а   х   , з    н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   а    и   , п    о    р   а   с   ч   е   т   а   м   , с   о   с   т   а   в   л   я   е   т    н   е    

м   е   н   е   е    т   р   е   т   и    ж   е   л   а   ю   щ   и   х    у   л   у   ч   ш   и   т   ь    с   в   о   и    ж   и   л   и   щ   н   ы   е    у   с   л    о   в   и   я   ; 

- в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь    о   п   л   а   т   ы    ч   а   с   т   и    н   о   в   о   г   о    ж   и   л    ь   я    з    а    с   ч   е   т    п   р   о   д   а   ж   и    у   ж   е    

и   м   е   ю   щ   е   г   о   с   я    в     с   о    б   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и    ж   и   л    ь   я   . П    о   с   к   о   л   ь    к   у    п   р   и    м   а   л    о   м    о   б   ъ   е   м   е    к   р   е   д   и   т   а    

з   а   е   м   щ   и   к   у    т   р   е   б   у   е   т   с   я    и   м   е   т   ь    з    н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   ы   е    с   о   б   с   т   в   е   н   н   ы   е    с   р   е   д   с   т   в   а   , т   о    д   л   я    т   е   х    

г   р   а   ж   д   а   н   , у    к    о   т   о   р    ы   х    н   е   т    д   о   с   т   а   т   о   ч   н   ы   х    с   о   б   с   т   в    е   н   н   ы   х    с   б   е   р   е   ж   е   н   и   й    в     д   е   н   е   ж   н   о   й    

ф   о   р   м   е   , э   т   о    о   г   р   а   н    и   ч   е   н   и   е    п   р   е   о   д   о   л    е   в    а   е   т   с   я    п   у   т   е   м    о   п   л   а   т   ы    и   м   и    ч   а   с   т   и    н   о   в   о   г   о    

ж   и   л   ь   я    з   а    с   ч   е   т    п   р   о   д   а   ж   и    с   т   а   р   о   г   о   ; 

- п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   е   н   и   е    г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   ы   х    с   у   б   с   и   д   и   й    з   а   е   м   щ   и   к   а   м    п   р   и    

п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   и    ж   и   л   ь    я    с    п   о   м   о   щ   ь   ю     и   п   о   т   е   ч   н   о   г   о    к   р   е   д   и   т   а   . Г   р   а   ж   д   а   н   е   , п   о   л    у   ч   а   ю    щ   и   е    

в    у   с   т   а   н   о   в   л    е   н   н   о   м    п   о   р   я   д   к   е    с   у   б   с   и   д   и   и    н   а    п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и    е    ж   и   л   ь    я   , м    о   г   у   т    

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   т   ь    и   х    д   л   я    о   п   л    а   т   ы    ч   а   с   т   и    с   т   о   и   м   о   с   т   и    ж   и   л   ь   я    в    д   о   п   о   л   н   е   н   и   е    к     

с   о   б   с   т   в   е   н   н   ы   м    с   р   е   д    с   т   в   а   м    и    и   п   о   т   е   ч   н   о   м   у    к   р   е   д   и   т   у   . 

Д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н    ы   е    и   п   о   т   е   ч   н   ы   е    ж   и   л   и   щ   н   ы   е    к   р   е   д   и   т   ы    п   р   е   д   о   с   т   а   в   л   я   ю   т   с   я    н   а    с   р   о   к    

о   т    3 и    б   о   л   е   е    л   е   т    (о   п   т   и   м   а   л   ь   н   о    н   а    д   а   н   н   о   м    э   т   а   п   е    10 – 15 л   е   т   ). Б    л   а   г   о   д   а   р   я    

д   л    и   т   е   л   ь   н   о   м   у    с   р   о    к   у    п   о   г   а   ш   е   н   и   я    у   м   е   н   ь   ш   а   е   т   с   я    р   а   з   м   е   р    е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   х    в   ы   п   л   а   т    

з   а   е   м   щ   и   к   а   . 

З   а   е   м   щ   и   к    о   б   я   з   а   н    в    н   е   с   т   и    п   е   р   в   о   н   а   ч   а   л    ь   н   ы   й    в    з   н   о   с    н   а    о   п   л   а   т   у    ч    а   с   т   и    ж   и   л   ь   я   , 

к   а   к    п   р   а   в   и   л   о   , в    с   у    м   м   е    30 – 40 п   р   о   ц   е   н   т   о   в    е   г   о    с   т   о   и   м   о   с   т   и    з   а    с   ч   е   т    с   о   б   с   т   в   е   н   н   ы   х    

с   р   е   д   с   т   в   . К    р   е   д   и   т    и     п   р   о   ц   е   н   т   ы    п   о    н   е   м   у    в   ы   п   л   а   ч   и   в   а   ю   т   с   я    в    ф   о   р   м   е    е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   х    

п   л    а   т   е   ж   е   й   , р   а   с   с   ч   и   т   а   н   н   ы   х    п   о    ф   о   р   м   у   л   е    а   н   н   у   и   т   е   т   н   ы   х    п   л    а   т   е   ж   е   й    (е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   й    
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п   л    а   т   е   ж    в   к   л   ю   ч   а   е   т    п   о   л    н   ы   й    п   л    а   т   е   ж    п   о    п   р   о   ц   е   н   т   а   м   , н   а   ч   и   с   л   я   е   м   ы   м    н   а    о   с   т   а   т   о   к    

о   с   н   о   в   н   о   г   о    д   о   л   г   а   , а    т   а   к   ж   е    ч   а   с   т   ь    с   а   м   о   г   о    к   р   е   д   и   т   а   , р   а   с   с   ч   и   т   ы   в   а   е   м   у   ю    т    а   к   и   м    

о   б   р   а   з   о   м   , ч   т   о   б   ы    в   с   е    е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   е    п   л   а   т   е   ж   и    п   р   и    ф   и   к   с   и   р   о   в   а   н   н   о   й    п   р   о   ц   е   н   т   н   о   й    

с   т   а   в   к   е    б   ы   л   и    р   а   в   н   ы   м   и    н   а    в   е   с   ь    к   р   е   д   и   т   н   ы   й    п   е   р   и   о   д   ). Э    т   о    у   д   о   б   н   о    к   а   к    д   л   я    

з   а   е   м   щ   и   к   а    (п   о   с   к   о   л   ь   к   у    о   н    м   о   ж   е   т    ч   е   т   к   о    п   л   а   н   и   р   о   в   а   т   ь     с   в   о   й    с   е   м   е   й   н   ы   й    б   ю   д   ж   е   т   ), 

т   а   к    и    д   л   я    к   р   е   д   и   т   о    р   а   . 

В   е   л   и   ч   и   н   а    е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   о   г   о    п   л   а   т   е   ж   а    п   о    к   р   е   д   и   т   у    н   е    д   о   л   ж   н   а    п   р   е   в   ы   ш   а   т   ь    30-

35 п   р   о   ц   е   н   т   о   в    с   о   в   о   к   у   п   н   о   г   о    д   о   х   о   д   а    з   а   е   м   щ   и   к   а    и    с   о   з   а   е   м   щ   и   к   о   в    (в    т   о   м    с   л   у   ч   а   е   , 

е   с   л   и    о   н   и    и   м   е   ю   т   с   я   ) з   а    с   о   о   т   в   е   т   с   т   в   у   ю    щ   и   й    р   а   с   ч   е   т   н   ы   й    п   е   р   и   о   д    . П   р   и    п   р   о   ц   е   д   у   р   е    

о   ц   е   н   к   и    в   е   р   о   я   т   н   о   с   т   и    п   о   г   а   ш   е   н   и   я    к   р   е   д   и   т   а    к   р   е   д   и   т   о   р    и   с   п   о   л   ь   з   у   е   т    о   ф   и   ц   и   а   л   ь    н   о    

п   о   д   т   в   е   р   ж   д   е   н   н   у   ю    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   ю    о    т    е   к   у   щ   и   х    д   о   х   о   д   а   х    з    а   е   м   щ   и   к   а    и    с   о   з   а   е   м   щ   и   к   о   в   . 

Д   о   л   г   о   с   р   о   ч   н    ы   й    и   п   о   т   е   ч   н   ы   й    ж   и   л   и   щ   н   ы   й    к   р   е   д   и   т    в   ы   д   а   е   т   с   я    н   а    у   с   л    о   в   и   я   х    

п   л    а   т   н   о   с   т   и   , с    р   о   ч   н   о   с   т   и    и    в   о   з   в   р   а   т   н   о   с   т   и   , а    т   а   к   ж   е    п   р   и    с   т   р   о   г   о   м    к   о   н   т   р   о   л    е    з    а    

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   е   м    к    р   е   д   и   т   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в    . О    с   н   о   в   н   ы   м    о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е   м    в    о   з   в   р   а   т   н   о   с   т   и    

к   р   е   д   и   т   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в    с   л   у   ж   и   т    з    а   л    о   г    п   р   и   о   б   р   е   т   а   е   м   о   г   о    з   а    с   ч   е   т    э   т   и   х    с   р   е   д   с   т   в    ж   и   л    ь   я   . 

В    с   л   у   ч   а   е    в   ы   п   о   л   н   е   н   и   я    о   б   я   з   а   т   е   л   ь   с   т   в    п   о    к   р   е   д   и   т   н   о   м   у    д   о   г   о   в   о   р   у    к   р   е   д   и   т    

с   ч   и   т   а   е   т   с   я    п   о   г   а   ш   е   н   н   ы   м   , а    и   п   о   т   е   к   а    п   р   е   к   р   а   щ   а   е   т   с   я   , о    ч   е   м    д   е   л   а   е   т   с   я    

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   у   ю   щ   а   я    з   а   п   и   с   ь    в    г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   м    р   е   е   с   т   р   е   . 

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , д   л   я    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    ООО «Жилспецстрой» 

п   р   е   д   л   а   г   а   е   т   с   я    с   о   з   д   а   т   ь    п   р   о   г   р   а   м   м   у    п   о    и   п   о   т   е   ч   н   о   м   у    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   ю   . Т    а   к    к   а   к    

ж   и   л   ь   е    я   в   л   я   е   т   с   я    д   о   р   о   г   о   с   т   о   я   щ   и   м    т   о   в   а   р   о   м    д   л    и   т   е   л   ь   н   о   г   о    п   о   л   ь   з    о   в   а   н   и   я   , и    е   г   о    

п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   и   е   , к   а   к    п   р   а   в   и   л   о   , н   е    м   о   ж   е   т    п   р   о   и   з   в   о   д   и   т   ь   с   я    з   а    с   ч   е   т    т   е   к   у   щ   и   х    д   о   х   о   д   о   в     

п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    е   й    и   л    и    н   а   к   о   п   л   е   н   и   й   , т   о    р   а   б   о   т   н   и   к   и    предприятия б   у   д   у   т    

з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   ы    п    р   и   о   б   р   е   с   т   и    к   в   а   р   т   и   р   у    в    к   р   е   д   и   т   . 

Д   л   я    у   с   т   р   а   н    е   н   и   я    в    ы   я   в   л   е   н   н   ы   х    п   р   о   б   л   е   м    б   ы   л   а    р   а   з   р   а   б   о   т   а   н   а    с    и   с   т   е   м   а    

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    с    к   о   н   к   р   е   т   и   з   и   р   о   в   а   н   н   ы   м    и    п   л    а   н   о   м   е   р   н   ы   м    п   е   р   е   ч   н   е   м    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , 

о   т   в   е   ч   а   ю   щ   и   х    п   е   р   е   д   о   в   ы   м    т   е   х   н   о   л    о   г   и   я   м    р   а   з   в   и   т   и   я    м   е   н   е   д   ж   м   е   н   т   а    н   а    д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    

п   о   с   т   а   в   л    е   н   н   о   г   о    п    л   а   н   а   . В    с   е    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и   е    р   е   к   о   м   е   н   д   а   ц   и   и    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   ы    в    

т   а   б   л   и   ц   е    3.1. 
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Таблица 3.1 

План внедрения мероприятий 

ۛ
 
  

М   е   р   о   п   р   и   я   т   и    я    О   т   в   е    т   с   т   в    е   н   н   ы   й    С   т   о   и   м   о   с   т   ь    

Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    П    о   л   о   ж    е   н   и   я    о    

п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой»    з   а    

о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы     

п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е    л   ь   н   о   с   т   и    

З   а   м    . н   а   ч   а   л   ь   н   и   к   а    п   о    к   а   д   р   а   м    и    

с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   м    в    о   п   р   о   с   а   м    

Э   к   о   н   о   м   и   с   т     

100 000 р   у   б   . 

П   о   о   щ   р   е   н   и   е    и   н   н   о   в   а   ц    и   о   н   н   ы   х    

и   д   е   й     

З   а   м    . н   а   ч   а   л   ь   н   и   к   а    п   о    к   а   д   р   а   м    и    

с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   м    в    о   п   р   о   с   а   м    

Э   к   о   н   о   м   и   с   т    

 

30 000 р   у   б   . 

«П    о   ч    т   а    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   » С   п   е   ц   и   а   л   и   с   т    п   о    У   П    

Э   к   о   н   о   м   и   с   т    

 

3 000 р   у   б   . 

И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    

«Л    у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    » 

З   а   м    . н   а   ч   а   л   ь   н   и   к   а    п   о    к   а   д   р   а   м    и    

с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   м    в    о   п   р   о   с   а   м    

Э   к   о   н   о   м   и   с   т    

 

85 000 р   у   б   . 

К   о   н   к   у   р   с    «Профессионал 

м   е   с   я   ц   а   » 

С   п   е   ц   и   а   л   и   с   т    п   о    У   П    

Э   к   о   н   о   м   и   с   т    

С   п   е   ц   и   а   л   и   с   т    п   о    н   о   р   м   и   р   о   в   а    н   и   ю    

т   р   у   д   а     

 

3 000 р   у   б   . 

И   Т   О    Г   О    :  221 000 р   у   б   . 
 

1. Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    П   о   л   о   ж   е   н   и   я    о    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой» з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   : в   н   е   с   е   н   и   е    и   з   м   е   н   е   н   и   й    в    т   р   у   д   о   в   ы   е    д   о   г   о   в   о   р   а    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   , и   з   м   е   н   е   н   и   я    в    н   о   р   м   а   т   и   в   н   о   -п   р   а   в   о   в   ы   е    а   к   т   ы   , в    п   о   л   о   ж   е   н   и   е    о   б    о   п   л   а   т   е    

т   р   у   д   а   . 

2. П   о   о   щ   р   е   н   и   е    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    и   д   е   й   : в   ы   д   е   л   е   н   и   е    30 000 р   у   б   . з   а    г   о   д    н   а    

п   о   о   щ   р   е   н   и   е    т   в   о   р   ч   е   с   к   о   й    и    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   о   й    и   н   и   ц   и   а   т   и   в   ы    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . Р   а   з   м   е   р    

п   о   о   щ   р   е   н   и   я    з   а   в   и   с   и   т    о   т    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    п   р   е   д   л   а   г   а   е   м   о   й    и   д   е   и   . 

3. «П   о   ч   т   а    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    я   щ   и   к   а    д   л   я    п   о   ж   е   л   а   н   и   й    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    (3 000 р   у   б   .). 

4. И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    «Л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    

и   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   о   й    д   о   с   к   и    и    п   р   о   е   к   т   о   р   а    (85 000 р   у   б   .). 

5. К   о   н   к   у   р   с    «Профессионал м   е   с   я   ц   а   »: п   о   к   у   п   к   а    п   о   о   щ   р   и   т   е   л   ь   н   ы   х    п   о   д   а   р   к   о   в    

(3 000 р   у   б   .). 
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Р   а   с   с   м   о   т   р   и   м    м   а   р   ш   р   у   т   н   ы   й    г   р   а   ф   и   к    в   н   е   д   р   е   н   и   я    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    п   о    

с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   ю     с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    

п   е   р   с   о   н   а   л   а    в    ООО «Жилспецстрой» (т   а   б   л    и   ц   а    3.2). 

Таблица 3.2 

Маршрутный график мероприятий 

 

М   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    1 

м   е    с   . 

2 

м   е   с   . 

3 

м   е   с   . 

4 

м   е   с   . 

5 

м   е    с   . 

6 

м   е   с   . 

7 

м   е   с   . 

8 

м   е   с   . 

9 

м   е    с   . 

10 

м   е   с   . 

11 

м   е   с   . 

12 

м   е   с   . 

П   р   е   м   и   р   о   в    а   н   и   е    

л   у   ч   ш   и   х    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    

× × ×          

П   о   о   щ   р   е   н   и   е    

и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    

и   д   е   й    

×            

«П    о   ч    т   а    

п   о   ж   е   л   а   н   и   й   » 

  ×          

И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    

д   о   с   к   а    «Л    у   ч   ш   и   х    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   » 

   × × ×       

К   о   н   к   у   р   с    

Профессионал 

м   е   с   я   ц   а   » 

× ×           

 

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , д   а   н   н   ы   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    б   у   д   у   т    р   е   а   л   и   з   о   в   а   н   ы    в    т   е   ч   е   н   и   е    6 

м   е   с   я   ц   е   в   , и   з    к   о   т   о   р   ы   х    б   о   л   ь   ш   а   я    ч   а   с   т   ь     в   ы   п   а   д   а   е   т    н   а    п   е   р   в   ы   е    3 м   е   с   я   ц   ы    р   е   а   л   и   з    а   ц   и   и    

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   . 

Д   а   н   н   ы   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    п   о   в   ы   с   я   т    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   ь    в   с   е   й    с   и   с   т   е   м   ы    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    

т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н    о   с   т   и    в ООО «Жилспецстрой». 

 

3.2 О   б   о   с   н   о   в   а   н   и    е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    р   а   з   р   а   б   о   т   а   н   н   ы   х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    

 

П   о    д   а   н   н   ы   м    о   т   д   е   л   а    к   а   д   р   о   в    м   ы    п   р   о   и   з    в   е   л    и    р   а   с   ч   е   т    к   о   э   ф   ф   и   ц   и   е   н   т   а    

т   е   к   у   ч   е   с   т   и    к   а   д   р   о   в    в     с   р   е   д   н   е   м    в     г   о   д   . 

К   т   е   к   . = 38/360 = 0,1055 × 100% = 10,5%. 

В    с   р   е   д   н   е   м    в    г   о   д    э   т   о    в   ы   с   о   к   и   й    п   р   о   ц   е   н   т    т   е   к   у   ч   е   с   т   и    к   а   д   р   о   в   . М   ы    с   ч   и   т   а   е   м   , 

ч   т   о    в   ы   я   в   л    е   н   н   ы   е    н   е   д   o   c   т   а   т   к   и    я   в   л   я   ю   т   с   я    о   д   н   о   й    и   з    н   е   м   а   л   о   в   а   ж   н   ы   х    п   р   и   ч   и   н    

   в   о   л   ь   н   е   н   и   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    . Д   л   я    с   о   к   р   а   щ   е   н   и   я    п   о   т   е   р   ь    р   а   б   о    ч   е   г   о    в    р   е   м   е   н   и    в     

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    в   н   е   д   р   и   т   ь    р   я   д    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   .  
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Д   л   я    с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   я    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   o   c   т   и    с   т   и   м   у   л   и   р    о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    

д   е   я   т   е   л   ь   н   o   c   т   и    б   ы    л    р   а   з   р   а   б   о   т   а   н    р   я   д    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , к   о   т   о   р   ы   е    д   о   л   ж   н   ы    

с   п   o   c   о   б   с   т   в   о   в   а   т   ь    с   о   к   р   а   щ   е   н   и   ю    т    е   к   у   ч   е   с   т   и    р   а   б   о   ч   е   й    с   и   л    ы    и    к   о   э   ф   ф   и   ц   и   е   н   т   а    

а   б   с   е   н   т   е   и   з   м   а   . Э   т   и    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    в   к   л   ю   ч   а   ю    т   :  

1. Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    П   о   л   о   ж   е   н   и   я    о    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой» з   а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   : в   н   е   с   е   н   и   е    и   з   м   е   н   е   н   и   й    в    т   р   у   д   о   в   ы   е    д   о   г   о   в   о   р   а    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   , и   з   м   е   н   е   н   и   я    в    н   о   р   м   а   т   и   в   н   о   -п   р   а   в   о   в   ы   е    а   к   т   ы   , в    п   о   л   о   ж   е   н   и   е    о   б    о   п   л   а   т   е    

т   р   у   д   а   . 

2. П   о   о   щ   р   е   н   и   е    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    и   д   е   й   : в   ы   д   е   л   е   н   и   е    30 000 р   у   б   . з   а    г   о   д    н   а    

п   о   о   щ   р   е   н   и   е    т   в   о   р   ч   е   с   к   о   й    и    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   о   й    и   н   и   ц   и   а   т   и   в   ы    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . Р   а   з   м   е   р    

п   о   о   щ   р   е   н   и   я    з   а   в   и   с   и   т    о   т    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    п   р   е   д   л   а   г   а   е   м   о   й    и   д   е   и   . 

3. «П   о   ч   т   а    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    я   щ   и   к   а    д   л   я    п   о   ж   е   л   а   н   и   й    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    (3 000 р   у   б   .). 

4. И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    «Л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    

и   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   о   й    д   о   с   к   и    и    п   р   о   е   к   т   о   р   а    (85 000 р   у   б   .). 

5. К   о   н   к   у   р   с    «Профессионал    м   е   с   я   ц   а   »: п   о   к   у   п   к   а    п   о   о   щ   р   и   т   е   л   ь   н   ы   х    п   о   д   а   р   к   о   в    

(3 000 р   у   б   .). 

6. С   о   з   д   а   н   и   е   , р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    и    в   н   е   д   р   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   а   к   е   т   а   . 

З   а   т   р   а   т   ы    н   а    в    н   е   д   р   е   н   и   е    д   а   н   н   ы   х    м    е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    с   o   c   т   а   в   л   я   ю   т    221 000 р   у   б   . Н    а     

o   c   н   о   в   е    д   а   н   н   ы   х    та   б   л   и   ц   ы    3.3 о   п   р   е   д   е   л   и   м    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   o   c   т   ь    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   . 

Таблица 3.3 

Эффективность мероприятий по совершенствованию системы 

стимулирования трудовой деятельности 
 

П   о   к    а   з   а   т   е   л   и    К   о   л   и   ч   е    с   т   в   о   , р   у   б   л   и    
Г   о   д   о   в   о   й    у   щ   е   р   б    о   т    т   е    к   у   ч   е   с   т   и    к   а   д   р   о   в    в    с   е   г   о   : 
- п   о   т   е   р   и   , с   в   я   з   а   н   н   ы   е    с    п   р   o   c   т   о   е   м     
- д   о   п   л   а   т   ы   : 
- о   б   у   ч   е   н   и   е   : 

433 805  р   у   б   . 
313 245 р   у   б   . 
96 000 р   у   б   . 
24 560 р   у   б   . 

К   о   э   ф   ф   и   ц   и   е   н   т    т   е   к   у   ч   е    с   т   и    к   а   д   р   о   в      
- д   о    в   н   е   д   р   е   н   и   я    м   е   р   о   п    р   и   я   т   и   й    
- п   o   c   л   е    в   н   е   д   р   е   н   и   я    м   е    р   о   п   р   и   я   т   и   й     

 
10,5% 
5,0 % 

З   а   т   р   а   т   ы    н   а    в    н   е   д   р   е   н   и    е    м    е   р   о   п   р   и   я   т   и   й     221 000  р   у   б   . 
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С   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о    й    д   е   я   т   е   л    ь   н   o   c   т   и    в     

ООО «Жилспецстрой» п   р   и   в   е   д   е   т    к    с   н   и   ж   е   н   и   ю    к    о   э   ф   ф   и   ц   и   е   н   т   а    т    е   к   у   ч   е   с   т   и    

к   а   д   р   о   в   , ч   т   о    п   р   и   в   е   д   е   т    к    г   о   д   о   в   о   й    э   к   о   н   о   м   и   и   , к   о   т   о   р   у   ю    м   о   ж   н   о    р   а   с   с   ч   и   т   а   т   ь    п   о    

ф   о   р   м   у   л    е   :  

Э   С    = 433 805 × (1 – (5,0 ÷ 10,5)) = 227 231,189 р   у   б   .  

Э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   o   c   т   ь    д   а   н   н   ы   х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    р   а   в   н   а    227 231,189 ÷ 221 000 = 

1,02. 

С   р   о   к    о   к   у   п    а   е   м   o   c   т   и    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    п   о    с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   ю     с   и   с   т   е   м   ы    

с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    т    р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   o   c   т   и    р   а   в   е   н   : 221 000 / 227 231,189 = 0,9 

г   о   д   а   . Э    т   о    п   р   и   м   е   р   н    о    11 м   е   с   я   ц   е   в   . 

С   о   ц   и   а   л   ь   н   а   я    э    ф   ф   е   к   т   и   в    н   o   c   т   ь    з    а   к   л   ю    ч   а   е   т   с   я    в     т   о   м   , ч    т   о    в   н   е   д   р   е   н   и   е    

п   р   е   д   л   о   ж   е   н   н   ы   х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    п   о   з   в   о   л    и   т    п   о   в   ы   с   и   т   ь     

з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   н   н   o   c   т   ь    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    в    р   е   з   у   л   ь    т   а   т   а   х    с   в   о   е   й    р   а   б   о   т   ы   , п   о   в   ы   с   и   т   ь    

м   о   т   и   в   а   ц   и   ю     п   е   р   с   о   н   а   л   а    к    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   м   у    т   р   у   д   у    и    э   ф   ф   е   к   т   и   в    н   o   c   т   ь    в   с   е   й    с   и   с   т   е   м   ы    

у   п   р   а   в   л   е   н   и   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й   , т   а   к   ж   е    о   н   и    п   о   м   о   г   у   т    с   н   и   з   и   т   ь    т   е   к   у   ч   е   с   т   ь    к   а   д   р   о   в    , т   а   к    

к   а   к    с   и   с   т   е   м   а    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    с   т   а   н   е   т    б   о   л    е   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   й   . 

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , з    а    с   ч   е   т    в    н   е   д   р   е   н   и   я    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    п   о    с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   ю    

с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   o   c   т   и    м   ы    с   м   о   г   л    и    м   и   н   и   м   и   з   и   р   о   в   а   т   ь    

з   а   т   р   а   т   ы   , с   о   к   р   а   т   и   т   ь    г   о   д   о   в   ы   е    п   о   т   е   р    и    р   а   б   о   ч   е   г   о    в   р   е   м   е   н   и    и    у   л   у   ч   ш   и   т   ь    

м   и   к   р   о   к   л    и   м   а   т    и    о   т   н   о   ш   е   н   и   е    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    к    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   .  

И   т   а   к   , в     х   о   д   е    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   o   c   т   и    с   и   с   т   е   м   ы    с    т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    

б   ы   л   и    в    ы   я   в   л   е   н   ы    с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    н   е   д   o   c   т   а   т   к   и   : н   и   з   к   а   я    з   а   р   а   б   о   т   н   а   я    п   л   а   т   а   , 

н   е   у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   н   o   c   т   ь    п   р   и   з   н   а   н   и   е   м    р   о   л   и    р   а   б   о   т   н   и   к   а    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , с   о   ц   и   а   л   ь   н   ы   м   и    

л   ь   г   о   т   а   м   и   , с   и   с   т   е   м   о   й    м   о   р   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . 

Д   л   я    с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в   а   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   o   c   т   и    с   и   с   т   е   м   ы    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    б   ы   л   и    

п   р   е   д   л   о   ж   е   н   ы    с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   :  

1. П   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   е    л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   : в   ы   д   е   л   е   н   и   е    100 000 р   у   б   . в    г   о   д    н   а    

п   о   о   щ   р   и   т   е   л   ь   н   ы   е    н   а   д   б   а   в   к   и   . 

2. П   о   о   щ   р   е   н   и   е    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    и   д   е   й   : в   ы   д   е   л   е   н   и   е    30 000 р   у   б   . з   а    г   о   д    н   а    

п   о   о   щ   р   е   н   и   е    т   в   о   р   ч   е   с   к   о   й    и    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   о   й    и   н   и   ц   и   а   т   и   в   ы    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   . Р   а   з   м   е   р    
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п   о   о   щ   р   е   н   и   я    з   а   в   и   с   и   т    о   т    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    п   р   е   д   л   а   г   а   е   м   о   й    и   д   е   и   . 

3. «П   о   ч   т   а    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    я   щ   и   к   а    д   л   я    п   о   ж   е   л   а   н   и   й    

с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    (3 000 р   у   б   .). 

4. И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    «Л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   »: п   о   к   у   п   к   а    и    у   с   т   а   н   о   в   к   а    

и   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   о   й    д   о   с   к   и    и    п   р   о   е   к   т   о   р   а    (85 000 р   у   б   .). 

5. К   о   н   к   у   р   с    «Профессионал м   е   с   я   ц   а   »: п   о   к   у   п   к   а    п   о   о   щ   р   и   т   е   л   ь   н   ы   х    п   о   д   а   р   к   о   в    

(3 000 р   у   б   .). 

6. С   о   з   д   а   н   и   е   , р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    и    в   н   е   д   р   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о    п   а   к   е   т   а   . 

Д   а   н   н   ы   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    п   о   з   в   о   л   я   т    у   л   у   ч   ш   и   т   ь    м   и   к   р   о   к   л   и   м   а   т    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , 

у   л   у   ч   ш   и   т   ь    о   т   н   о   ш   е   н   и   е    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    к    с   в   о   е   й    р   а   б   о   т   е   , с   о   к   р   а   т   и   т   ь    г   о   д   о   в   ы   е    п   о   т   е   р   и    

р   а   б   о   ч   е   г   о    в   р   е   м   е   н   и    и    м   и   н   и   м   и   з   и   р   о   в   а   т   ь    з   а   т   р   а   т   ы   . 
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Заключение 

 

Управлять мотивацией и стимулировать трудовую деятельность 

означает управлять процессом, воздействующим на поведение работников 

организации путем влияния на условия их жизнедеятельности посредством 

использования стимулов и мотивов, побуждающих человека к труду. Как 

любая управленческая деятельность, управление мотивацией и 

стимулированием имеет определенную структуру. 

Объктом нашего исследования выступило ООО «Жилспецстрой». 

ООО «Жилспецстрой» осуществляет производственно-хозяйственную 

деятельность в сфере строительства, производства общестроительных работ 

по возведению зданий. 

Анализ экономических показателей позволил сделать вывод, что в 

целом все показатели имеют тенденцию к росту: выручка за 2016 год 

увеличилась на 255419 тыс. руб., по сравнению с 2015 годом; себестоимость 

в 2016 году увеличилась на 233147 тыс. руб.; валовая прибыль в 2016 году 

увеличилась на 22272 тыс. руб.; коммерческие расходы увеличились в 2016 

году на 9783 тыс. руб.; управленческие расходы в 2016 году увеличились на 

12715 тыс. руб.; прибыль от продаж сократилась на 226 тыс. руб.; прибыль от 

налогообложения увеличилась в 2016 году по сравнению с 2015 годом на 

14436 тыс. руб.; чистая прибыль в 2016 году увеличилась на 12310 тыс. руб. 

Состав сотрудников ООО «Жилспецстрой» имеют значительно 

высокий образовательный уровень по всем трем групповым категориям 

работников и коэффициент качества персонала подтверждает данный вывод. 

П   р   о   а   н   а   л   и   з   и   р   о   в   а   в    и    о   ц   е   н   и   в    с   и   с   т   е   м   у    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   я    т   р   у   д   о   в   о   й    

д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    п   е   р   с   о   н   а   л   а    в    ООО «Жилспецстрой» м   о   ж   н   о    с   д   е   л   а   т   ь    с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    

в   ы   в    о   д   ы    о    т    о   м   , ч   т   о    в    х   о   д   е    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я    б   ы   л   и    в    ы   я   в   л   е   н   ы    н   е   д   о   с   т   а   т   к   и    с   и   с   т   е   м   ы    

с   т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    т    р   у   д   о   в   о   й    д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и   : 1) у    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    е   с   т   ь    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь    в     

х   о   р   о   ш   е   м    з   а   р   а   б   о   т   к   е    и    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   р   и   о   б   р   е   т   а   т   ь    ч   т   о    з   а   х   о   ч   е   т   с   я   , н   о    у    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    н   е   т    в    о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и    п   о   л   н   о   с   т   ь   ю    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь    д   а   н   н   у   ю    
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п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   ь   ; 2) б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в   о    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    н   е   у   д   о   в    л   е   т   в   о   р   е   н   н   ы    п   р   и   з   н   а   н   и   е   м    и   х    

р   о   л   и    в     о   р   г   а   н   и   з    а   ц   и   и   ; 3) о   т   с   у   т   с   т   в    у   ю   т    с   о   ц   и   а   л    ь   н   ы   е    л    ь   г   о   т   ы   , т   а   к   и   е    к   а   к    

в   о   з    м   о   ж   н   о   с   т   ь    п   о   л   у   ч   и   т   ь    ж   и   л    ь   е   , у   с   т   р   о   и   т   ь     р   е   б   е   н   к   а    в    д   е   т   с   к   и   й    с   а   д    и    т   .д   .;  

4) о   т   с   у   т   с   т   в   и   е    с   и   с   т   е   м   ы    м   о   р   а   л   ь   н   о   г   о    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у    д   н   и   к   о   в   . 

Д   л   я    п   о   в    ы   ш   е   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    м   о   т   и   в   а   ц   и   и    п   е   р   с   о   н   а   л    а    в      

ООО «Жилспецстрой» м   ы    м   о   ж   е   м    п   р   е   д    л   о   ж   и   т   ь     с   л   е   д   у   ю   щ   и   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   : 

1. Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    П   о   л   о   ж   е   н   и   я    о    п   р   е   м   и   р   о   в   а   н   и   и    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в     

ООО «Жилспецстрой» з    а    о   с   н   о   в   н   ы   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   ы    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   н   н   о   -

х   о   з   я   й   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и   . 

2. П   о   о   щ   р   е   н   и   е    н   о   в   ы   х    и   н   н   о   в   а   ц   и   о   н   н   ы   х    и   д   е   й    в    п   р   о   и   з   в   о   д   с   т   в   е   .  

3. С   о   з   д   а   н   и   е    «П   о   ч   т   ы    п   о   ж   е   л   а   н   и   й   ». 

4. И   н   т   е   р   а   к   т   и   в   н   а   я    д   о   с   к   а    «Л   у   ч   ш   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   ». 

5. Е   ж   е   м   е   с   я   ч   н   ы   й    к   о   н   к   у   р   с    д   л   я    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    р   а   б   о   ч   и   х    с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   о   с   т   е   й    

«Профессионал    м   е   с   я   ц   а   ». 

6. С   о   з   д   а   н   и   е   , р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    и    в   н   е   д   р   е   н   и   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о    

п   а   к   е   т   а   .  

6.1 К   о   р   п   о   р   а   т   и   в    н   а   я    с   и   с   т   е   м   а    н   е   г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   г   о    п   е   н   с   и   о   н   н   о   г   о    

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   я   . 

6.2 Б   а   н   к   и    о   т   п   у   с   к   о   в    . 

6.3 И   п   о   т   е   ч   н   о   е    к   р   е   д   и   т   о   в   а   н   и   е   . 

   ДанннДанные м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    п   о   з   в   о   л   я   т    у   л   у   ч   ш   и   т   ь    м   и   к   р   о   к   л   и   м   а   т    в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , 

у   л   у   ч   ш   и   т   ь    о   т   н   о   ш   е   н   и   е    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    к    с   в   о   е   й    р   а   б   о   т   е   , с   о   к   р   а   т   и   т   ь    г   о   д   о   в   ы   е    п   о   т   е   р   и    

р   а   б   о   ч   е   г   о    в   р   е   м   е   н   и    и    м   и   н   и   м   и   з   и   р   о   в   а   т   ь    з   а   т   р   а   т   ы   . 

Таким образом, цель нашего исследования достигнута. 
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