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1. Место кадрового обеспечения 
в структуре программы ДПО

2



Структура дополнительной профессиональной 
программы (ДПП)

Структура дополнительной профессиональной программы в соответствии с 
пунктом 9) статьи 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ "Об 
образовании в Российской Федерации" включает: 
- цель; 
- планируемые результаты обучения; 
- учебный план;
- календарный учебный график; 
- рабочие программы учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей);
- организационно-педагогические условия; 
- формы аттестации; 
- оценочные материалы и иные компоненты.

1. Место кадрового обеспечения в структуре программы ДПО
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2. Источники требований к 
кадровому обеспечению 
программ ДПО
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Основные источники формальных требований

ст.76 Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"
Приказ Министерства образования и науки РФ от 01.07.2013 г. №499 "Об утверждении порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 
профессиональным программам"

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 08.09.2015 №608н "Об утверждении 
профессионального стандарта "Педагог профессионального обучения, профессионального 
образования и дополнительного профессионального образования"

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 05.05.2018 №298н "Об утверждении 
профессионального стандарта "Педагог дополнительного образования детей и взрослых" 
(заменил ранее действовавший приказ от 08.09.2015 №613н)

Лицензионные требования (Постановление Правительства РФ от 28.10.2013 №966 "Об 
утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности")

Требования аккредитаций (профессионально-общественных, международных, особенно для 
программ MBA/DBA)

Требования контракта с заказчиком
Внутренние (общие) требования организации, в том числе финансовые и самой программы

2. Источники требований к кадровому обеспечению программ ДПО
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Комментарии, разъяснения, рекомендации

- Письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки 
рабочих кадров и ДПО Минобрнауки РФ от 9 октября 2013 г. N 06-735 
(от 8 октября 2013 г. №06-731) "О дополнительном профессиональном 
образовании" (1+20 стр.)

- Письмо Заместителя министра образования и науки РФ от 25 августа 
2015 г. №АК-2453/06 "Об особенностях законодательного и 
нормативного правового обеспечения регулирования в сфере ДПО" 
(1+16 стр.)

- Методические рекомендации вузов по организации и осуществлению 
образовательной деятельности по дополнительным 
профессиональным программам, доступные в интернет 

2. Источники требований к кадровому обеспечению программ ДПО
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Основные источники НЕФОРМАЛЬНЫХ требований

1. Пожелания заказчика (корпоративного), в 
том числе его различных представителей

2. Пожелания слушателей (иногда не 
совпадают с пожеланиями заказчика)

3. Пожелания других преподавателей и 
организаторов/ администраторов 
программы, в том числе на основе 
предшествующего опыта

2. Источники требований к кадровому обеспечению программ ДПО

4. Требования, обусловленные использованием  оборудования и 
программного обеспечения

5. Требования администраторов базы проведения занятия



3. Перечень формальных и 
неформальных (специфических) 
требований и пожеланий к 
кадровому обеспечению 
программ ДПО
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Формальные требования (1)

Согласно Приказу Минтруда России от 08.09.2015 №608н "Об утверждении 
профессионального стандарта "Педагог профессионального обучения, 
профессионального образования и дополнительного профессионального 
образования" к преподавателю предъявляются следующие требования:
• к образованию и обучению

Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов 
среднего звена или высшее образование - бакалавриат, направленность 
(профиль) которого, как правило, соответствует преподаваемому учебному 
предмету, курсу, дисциплине (модулю)

Дополнительное профессиональное образование на базе среднего 
профессионального образования (программ подготовки специалистов среднего 
звена) или высшего образования (бакалавриата) - профессиональная 
переподготовка, направленность (профиль) которой соответствует 
преподаваемому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО
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Формальные требования (2)

При отсутствии педагогического образования - дополнительное 
профессиональное образование в области профессионального 
образования и (или) профессионального обучения; 
дополнительная профессиональная программа может быть 
освоена после трудоустройства.

Рекомендуется обучение по дополнительным профессиональным 
программам по профилю педагогической деятельности не реже 
одного раза в три года.

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО
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• к опыту практической работы:
Опыт работы в области профессиональной деятельности, 

осваиваемой обучающимися и (или) соответствующей 
преподаваемому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю) 
обязателен для преподавания по профессиональному учебному 
циклу программ среднего профессионального образования и при 
несоответствии направленности (профиля) образования 
преподаваемому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю)

Формальные требования (3)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



Формальные требования (4)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 05.05.2018 
№298н "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог 
дополнительного образования детей и взрослых" …
Требования к опыту практической работы:  
- для старшего педагога дополнительного образования и старшего 
тренера - преподавателя стаж работы по специальности не менее двух 
лет.
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Обобщенные трудовые 
функции

Трудовые функции

A.Преподавание по 
дополнительным 
профессиональным 
программам (ДПП), 
ориентированным на 
соответствующий 
уровень квалификации

• Организация учебной деятельности обучающихся по освоению 
учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) ДПП

• Педагогический контроль и оценка освоения ДПП в процессе 
промежуточной и итоговой аттестации

• Разработка программно-методического обеспечения учебных 
предметов, курсов, дисциплин (модулей) ДПП

B. Организация и 
проведение учебно-
производственного 
процесса при реализации 
образовательных 
программ различного 
уровня и направленности

• Организация учебно-производственной деятельности обучающихся 
по освоению программ профессионального обучения и (или) 
программ подготовки квалифицированных рабочих, служащих

• Педагогический контроль и оценка освоения квалификации 
рабочего, служащего в процессе учебно-производственной 
деятельности обучающихся

• Разработка программно-методического обеспечения учебно-
производственного процесса 13

Формальные требования (5)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



Обобщенные 
трудовые функции

Трудовые функции

E. Проведение 
профориентационных
мероприятий со 
школьниками и их 
родителями

• Информирование и консультирование школьников и их родителей 
(законных представителей) по вопросам профессионального 
самоопределения и профессионального выбора

• Проведение практико-ориентированных профориентационных
мероприятий со школьниками и их родителями (законными 
представителями)

F. Организационно-
методическое 
обеспечение 
реализации ДПП, 
ориентированных на 
соответствующий 
уровень квалификации

• Организация и проведение изучения требований рынка труда и 
обучающихся к качеству дополнительного профессионального 
образования (ДПО) и (или) профессионального обучения

• Организационно-педагогическое сопровождение методической 
деятельности преподавателей и мастеров производственного 
обучения

• Мониторинг и оценка качества реализации преподавателями и 
мастерами производственного обучения программ учебных 
предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик
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Формальные требования (6)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



Обобщенные 
трудовые функции

Трудовые функции

G. Научно-
методическое и 
учебно-методическое 
обеспечение 
реализации ДПП

• Разработка научно-методических и учебно-методических 
материалов, обеспечивающих реализацию ДПП

• Рецензирование и экспертиза научно-методических и 
учебно-методических материалов, обеспечивающих 
реализацию ДПП
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Формальные требования (7)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



Обобщенные 
трудовые функции

Трудовые функции

H. Препода-
вание по ДПП, 
ориентиро-
ванным на 
соответству-
ющий уровень 
квалификации

• Преподавание учебных курсов, дисциплин (модулей) или проведение 
отдельных видов учебных занятий по ДПП

• Организация и руководство научно-исследовательской, проектной, 
учебно-профессиональной и иной деятельности обучающихся (или групп) 
по ДПП (в том числе под руководством специалиста более высокой 
квалификации)

• Профессиональная поддержка специалистов, участвующих в реализации 
курируемых учебных курсов, дисциплин (модулей), организации учебно-
профессиональной, исследовательской, проектной и иной деятельности 
обучающихся по ДПП

• Разработка (в т.ч. под руководством специалиста более высокой 
квалификации) научно-методического обеспечения реализации 
курируемых учебных курсов, дисциплин (модулей) ДПП

• Профессиональная поддержка ассистентов и преподавателей, контроль 
качества проводимых ими учебных занятий 16

Формальные требования (8)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



• Особые условия допуска к работе (отсутствие ограничений, 

предварительный и периодический медосмотр, аттестация)

• Трудовые действия
• Необходимые умения
• Необходимые знания

• Методическое обеспечение: программа, рабочая тетрадь, 
шаблоны презентаций, СРОКИ

• Требования режимного объекта (без флэшек, без интернета, с 
предварительно сделанными распечатками)

• Конфиденциальность полученной от компании информации
17

Формальные требования (9)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО
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Формальные требования (10)

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО

Трудовая функция: Организация и проведение изучения требований рынка труда и 
обучающихся к качеству ДПО
Трудовые действия: 
• Организация разработки и (или) разработка программ и инструментария изучения количественных и 

качественных потребностей рынка труда в рабочих, служащих, квалифицированных рабочих и 
специалистах среднего звена

• Организация разработки и (или) разработка программ и инструментария изучения образовательных 
запросов и требований обучающихся к условиям реализации образовательных программ 

• Организация и (или) проведение изучения количественных и качественных потребностей рынка 
труда в рабочих, служащих, квалифицированных рабочих и специалистах среднего звена

• Организация и (или) проведение изучения образовательных запросов и требований обучающихся к 
условиям реализации образовательных программ

• Разработка предложений и рекомендаций по формированию образовательных программ и 
совершенствованию условий их реализации на основе изучения требований рынка труда и 
обучающихся к качеству ДПО
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 Опыт в отрасли, опыт в другой отрасли, опыт ведения в группах с аналогичным составом, 
"сошлитесь на наши задачи", "ваша стратегия предполагает"

 Приводимые примеры, манера общения, манера ведения занятия (ходить/не ходить между 
рядами, использование мобильного телефона, использование рукописных записей, флип-
чарты, "поменьше теории", "только кейсы", "задания попроще / посложнее", "шутки 
приветствуются")

 Должность, ученая степень, пол, возраст, статьи
 Материалы ("цифровой след", "все в таблицах", только Power Point), источники, вокабуляр

(степень применения профессиональных терминов и жаргонов), иностранный язык
 Гибкость в структуре занятия, гибкость в методах контроля и критериях оценивания
 Звонкий голос и четкая дикция ("слепые" вебинары/телеконференции)
 Высокая адаптивность к меняющимся условиям работы слушателей
 Общая эрудированность, готовность отвечать на вопросы в перерывах, 
 Готовность работать по вечерам, в выходные и праздники
 "Помочь нам сформулировать наши потребности"
 "Помочь нам найти решение нашей проблемы" (в технологическом/управленческом смысле)

Примеры НЕФОРМАЛЬНЫХ требований и пожеланий

3. Перечень формальных и неформальных (специфических) требований и пожеланий к кадровому 
обеспечению программ ДПО



4. Специфика кадровых 
требований к реализации 
программ ДПО с участием 
иностранных граждан

20
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Факторы, обуславливающие сложность обучения 
иностранных граждан 

языковой барьер
преодоление различий в системах образования
новые требования в системе контроля знаний
организация учебного процесса, отличная от формы и методов организации 

на родине
формирование навыков самостоятельной работы
информационная насыщенность учебных занятий
коммуникативные трудности в процессе межличностного общения внутри 

многонациональной группы, общения с преподавателями и сотрудниками
бытовые сложности, связанные с проживанием в другой стране

4. Специфика кадровых требований к реализации программ ДПО с участием иностранных граждан

Источник: "Особенности обучения иностранных учащихся на предвузовском этапе: педагогические аспекты 

адаптации", Березняк Ю.Л., Олешко Т.В., и др., ГБОУ ВПО «Ростовский государственный медицинский 

университет» Минздрава России, Международный журнал прикладных и фундаментальных исследований №5, 

2015
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Структура 
культурного 
окружения 
международного 
бизнеса

4. Специфика кадровых требований к реализации программ ДПО с участием иностранных граждан



4. Специфика кадровых требований к реализации программ ДПО с участием иностранных граждан

Личность в монохронной культуре Личность в полихронной культуре

В каждый момент времени делает только одно дело Делает несколько дел одновременно

Концентрируется на работе Легко приходит в замешательство и склонен делать 

перерывы

Очень серьезно относится к договоренности о сроках 

(четкое планирование времени, расписание)

Рассматривает выполнение договоренности о сроках как 

желательное

Скорее находится под влиянием низкоконтекстной

культуры и по большей части нуждается в большом 

объеме информации

Скорее находится под влиянием высококонтекстной

культуры и по большей части обладает значительным 

объемом информации

Скорее ориентируется на работу и карьеру Скорее ориентируется на людей и личные отношения

Строго придерживается планов Часто и быстро меняет планы

Строго придерживается норм частной жизни и 

доверительных отношений

Поддерживает тесные отношения с доверенными лицами

Очень уважает частную собственность, редко берет и дает 

в долг

Дает и берет в долг часто и просто

Преимущественно предпочитает прямоту Соотносит степень прямоты с глубиной личных 

отношений

Часто и просто осуществляет краткосрочные контакты Ярко выраженная тенденция к установлению 

долгосрочных (на всю жизнь) контактов
23

Личностные различия в моно- и полихронных
культурах



24

Что необходимо учитывать преподавателям ДПП для 
иностранцев (1)

• Преподаватель должен учитывать национальные, культурные (религиозные) и 
педагогические традиции обучаемых, особенности их родного языка, постепенно 
приобщать к российской методике обучения. 
Слушателей из Финляндии следует чаще, чем других, приглашать отвечать устно у 

доски, поскольку у них на родине принята, в основном, письменная форма ответа.
Слушателям из арабских стран следует чаще, чем другим, давать задания на 

обобщение, изложение текста в письменном виде своими словами, поскольку у 
них на родине более распространено заучивание текстов и их устное повторение.

• Роль преподавателя в различных культурах различна: от всезнающего гуру по всем 
вопросам жизни до равноправного партнера в образовательном процессе.

• У слушателей из Европы и Азии разное восприятие времени и, соответственно, 
момент начала и окончания выполнения задания.

4. Специфика кадровых требований к реализации программ ДПО с участием иностранных граждан
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Что необходимо учитывать преподавателям ДПП для 
иностранцев (2)

№ 

п/п

Описание срочности 

задания

Приоритетность задания (средний 

ранг по выборке)

немцы русские

1 Безотлагательно 1,1 1,6

2 Сейчас же 1,3 3,6

3 Немедленно 2,0 -

4 Срочно 3,0 3,8

5 Сразу же - 2,4

6 Скоро 4,6 7,3

7 Довольно скоро 5,6 -

8 Немного позднее 6,7 8,5

9 На днях 8,4 8,3

10 В ближайшем будущем 8,9 8,6

4. Специфика кадровых требований к реализации программ ДПО с участием иностранных граждан



5. Матрицы обеспеченности 
кадрами 
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5. Матрицы обеспеченности кадрами 

Шаблон матрицы обеспеченности кадрами 
программы ДПО
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5. Матрицы обеспеченности кадрами 

Пример заполнения матрицы обеспеченности 
кадрами программы ДПО (1)
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5. Матрицы обеспеченности кадрами 

Пример заполнения матрицы обеспеченности 
кадрами программы ДПО (2)



6. Решение об источниках 
кадрового обеспечения 
программ ДПО

30
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6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО

Образованное в 1897 году московскими предпринимателями и финансистами 
во главе с А. С. Вишняковым Московское Общество Распространения 
Коммерческого Образования ставило своей целью развитие системы 
экономического образования в России. Общество открыло в Москве несколько 
торговых классов и два коммерческих училища - мужское и женское. 
Для подготовки преподавателей специальных дисциплин в 1903 году 
Обществом были открыты Коммерческие курсы, в 1906 году получившие статус 
высших, а в 1907 году преобразованные в Московский коммерческий институт.
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Давать высшее коммерческое и 
политико-экономическое образование… 

Император Николай  II 

утвердил положение о 

Московском коммерческом 

институте

Министр финансов 

граф Сергей Юльевич Витте 

был Почетным членом 

Московского коммерческого 

института

6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО
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6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО

Наиболее часто встречаемые проблемы с кадровым 
обеспечением ДПО

Проблема Возможные решения

Нежелание 
преподавателей 
ВУЗа работать в 
ДПО

Анализ причин нежелания поможет подобрать стимулы:
- Материальные стимулы - Трейнинг и обучение
- Рейтингование преподавателей - Сертификаты, стажировки
- Рейтингование подразделений

Неумение 
преподавателей 
ВУЗа работать в 
ДПО

Анализ причин неумения поможет подобрать стимулы:
- Сравнение с практикой других преподавателей ("разве Вы так не сможете?")
- Трейнинг и обучение - Приглашение "работать в паре"
- Работа с другой аудиторией - Приглашение "работать с практиком"
- Приглашение из других ВУЗов - Приглашение практиков

Отсутствие модели 
привлечения 
(желания)  
практиков

- Желание поделиться опытом (тщеславие, подвижничество, наследие …)
- Потенциал для найма сотрудников - "Почетный приглашённый специалист"
- Потенциал для разработки проектов - Через профессиональные ассоциации
- Апробация/критика идеи - Выпускники или через них

Нет "продажников" 
и менеджеров

А есть что продавать? Есть что организовывать? ("Каша из топора" – сначала 
своими силами)



Ожидаемый результат: Не менее 20% научно-
педагогических работников образовательных 
организаций высшего образования участвуют 
в реализации программ непрерывного 
образования (дополнительных 
образовательных программ и программ 
профессионального обучения). 34

6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО

Кадровое обеспечение: свои или сторонние?

Национальный проект "Образование"

Федеральный проект "Новые возможности для 

каждого"

Образовательные программы для россиян 

должны стать доступнее и разнообразнее. 

В 2024 году не менее 3 млн жителей страны 

смогут пройти программы непрерывного 

образования в вузах, при этом каждый пятый 

преподаватель университета будет 

помогать согражданам проходить 

дополнительное обучение.

(Бюджет: 9,2 млрд руб.)
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6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО

• Обучение взрослых становится самостоятельным сегментом образования, 
влияющим на показатели экономического благосостояния и социальной 
устойчивости стран и потому обретающим набор устоявшихся норм своей 
организации.

• Для реализации программ непрерывного образования взрослых характерно 
отсутствие закрепленного кадрового состава. Тонкая настройка 
квалификаций на потребности предприятий и организаций требует 
привлечения широкого спектра специалистов из реального сектора 
экономики. Поэтому кадровый состав часто формируется под конкретную 
программу, на которую поступил запрос со стороны организации. Обучение 
на предприятиях часто проводят непосредственно их работники, в том числе 
на рабочем месте.

Источник: И.А. Коршунов, О.С. Гапонова, В.М. Пешкова "Век живи — век учись: непрерывное образование 

в России", НИУ ВШЭ, 2019

Особенности кадрового обеспечения программ ДПО



Кадровая структура преподавательского состава дополнительного 

профессионального образования в образовательных организациях, 2016 г. (%)

Для ДПО характерны повышенные 
требования к составу педагогических 
кадров в части практического опыта, 
приобретенного в реальном секторе 
экономики.
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6. Решение об источниках кадрового обеспечения программ ДПО

Источник: И.А. Коршунов, О.С. Гапонова, В.М. Пешкова "Век живи — век учись: непрерывное образование 

в России", НИУ ВШЭ, 2019

Численность профессорско-преподавательского состава, 

осуществляющего образовательную деятельность по реализации 

ДПП для взрослых, составила 152 тысячи человек (2016 г.). Среди 

штатных преподавателей ДПО ученую степень имели 60%, среди 

совместителей - 50,6%. Еще примерно 0,15% преподавателей 
идентифицировали себя как тренеры.

Более 60% всех слушателей 
программ ДПО обучаются в 
ВУЗах.



7. Потребности и основные подходы 
к развитию собственных кадров для 
реализации перспективных ДПП

37

• Прогнозирование
• Предложение
• Проектирование
• Реализация
• Сопровождение и перспективное сотрудничество
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7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП

Источник: 

Будущее рынка 

труда

Противоборство 

тенденций, 

которые будут

формировать 

рабочую среду в 

2030 году. PWC
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7. Потребности 
и основные 
подходы к 
развитию 
собственных 
кадров для 
реализации 
перспективных 
ДПП

Источник: 

Будущее рынка 

труда

Противоборство 

тенденций, 

которые будут

формировать 

рабочую среду в 

2030 году. PWC

Четыре мира: 

сценарии 

развития 

рабочей

среды к 2030 

году
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Источник: 

Будущее рынка 

труда

Противоборство 

тенденций, 

которые будут

формировать 

рабочую среду в 

2030 году. PWC

Красный мир –

инновации во 

главе угла

7. Потребности и основные 
подходы к развитию собственных 
кадров для реализации 
перспективных ДПП
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Источник: 

Будущее рынка 

труда

Противоборство 

тенденций, 

которые будут

формировать 

рабочую среду в 

2030 году. PWC

Зеленый мир –

корпоративная 

забота

7. Потребности и основные 
подходы к развитию собственных 
кадров для реализации 
перспективных ДПП
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Сравнительная 
эффективность 
методов 
обучения 
взрослых

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП
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7. Потребности и основные подходы 
к развитию собственных кадров для 
реализации перспективных ДПП

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

Подход McKinsey к ускоренному 
развитию навыков с целью 
повышения эффективности

ТС – технические системы, 
УИ – управленческая инфраструктура, 
ОМ – образ мышления, 
поведенческие стереотипы
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Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП

1. Соотнесение мер по развитию навыков с результатами бизнеса и показателями полезной стоимости. 
Необходимо прочно связать программу развития навыков (коммуникативных, функциональных и 
технических) с созданием стоимости и результатами деятельности; повседневная работа в рамках 
реализации программы должна приносить конкретные, четкие результаты, которые могут быть со 
временем закреплены.
2. Развитие индивидуальных и корпоративных навыков. Формирование и развитие навыков происходит 
на нескольких уровнях. Улучшаются навыки отдельных сотрудников, и в результате повышается 
производительность их труда. Улучшаются групповые навыки, и тогда более эффективно работает целый 
трудовой коллектив.

Базовые принципы подхода McKinsey

3. Адаптация к конкретным ситуациям. Каждая компания приступает к осуществлению 
программы развития навыков, находясь в уникальном исходном положении, поэтому 
разработку программы необходимо вести на основе всестороннего анализа имеющихся 
недостатков и проблем, с которыми сталкивается данная организация.
4. Использование принципов решения реальных задач и обучения взрослых. Взрослые лучше 
всего усваивают информацию, самостоятельно изучая учебный материал, то есть активно 
участвуя в практических занятиях, выполняя реальные задачи и решая неотложные проблемы.
5. Внедрение и организационное закрепление с помощью процессов, инструментов и 
персонала. Для формирования устойчивых навыков в масштабе всей организации необходимо, 
наряду с внедрением инструментов и вспомогательных процессов, подготовить 
внутрикорпоративных руководителей, которые могли бы возглавить процесс преобразований.
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7. Потребности и основные подходы 
к развитию собственных кадров для 
реализации перспективных ДПП

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

Подход McKinsey к ускоренному 
развитию навыков с целью 
повышения эффективности

ТС – технические системы, 
УИ – управленческая инфраструктура, 
ОМ – образ мышления, 
поведенческие стереотипы
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Тепловая карта эффективности 
компании ("светофор") -
показывает отставание в 
области навыков на уровне 
компании и отдельных 
функциональных направлений

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП
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7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

Результаты 
диагностики  
используются для 
сравнения 
показателей 
корпоративной 
службы закупок с 
уровнем передовых 
компаний
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7. Потребности и основные подходы 
к развитию собственных кадров для 
реализации перспективных ДПП

Источник: Стивен 

Беар, Томас Кох, 

Надежда 

Южанникова, 

"Развитие 

навыков с целью 

повышения 

эффективности". 

Вестник McKinsey 

№31, 2014

Подход McKinsey к ускоренному 
развитию навыков с целью 
повышения эффективности

ТС – технические системы, 
УИ – управленческая инфраструктура, 
ОМ – образ мышления, 
поведенческие стереотипы
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Пример материала для обучения методикам 
преподавания в ДПО (1)

Шаг 1. Вовлекайте слушателей в обучение с самого начала
Шаг 2. Будьте дружественны к мозгам слушателя
Шаг 3. Стимулируйте живую и сфокусированную дискуссию
Шаг 4. Максимально способствуйте тому, чтобы слушатели задавали 

вопросы
Шаг 5. Позвольте слушателям учиться друг у друга
Шаг 6. Обогатите обучение за счет включения опыта и активного 

действия
Шаг 7. Активно и вдумчиво используйте современные технологии
Шаг 8. Сделайте окончание занятий незабываемым событием

Мел Зильберман
(1943-2010)

автор 34 книг

8 шагов и 

32 стратегии 

активного 

обучения

7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=zvtjpY1s_bfchM&tbnid=u9-4TCxwiHKmkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.pearsonhighered.com/educator/product/Teaching-Actively-Eight-Steps-and-32-Strategies-to-Spark-Learning-in-Any-Classroom/9780205455379.page&ei=mwl6UaP1M-Tc4QTY4YDgDQ&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=zvtjpY1s_bfchM&tbnid=u9-4TCxwiHKmkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.pearsonhighered.com/educator/product/Teaching-Actively-Eight-Steps-and-32-Strategies-to-Spark-Learning-in-Any-Classroom/9780205455379.page&ei=mwl6UaP1M-Tc4QTY4YDgDQ&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=sH5ZN1lIlD8lPM&tbnid=LPAuaxXmRo5Q8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.amanet.org/training/webcasts/Active-Training-Strategies-Guaranteed-to-Promote-Involvement-Learning-and-Change.aspx&ei=zAl6Uem_CoSR4ATgz4FY&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=sH5ZN1lIlD8lPM&tbnid=LPAuaxXmRo5Q8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.amanet.org/training/webcasts/Active-Training-Strategies-Guaranteed-to-Promote-Involvement-Learning-and-Change.aspx&ei=zAl6Uem_CoSR4ATgz4FY&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=VMpO06FNouYYsM&tbnid=6ReyKNdqBs-LmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.amazon.com/Training-Active-Way-Strategies-Learning/dp/078797613X&ei=Bgp6UYfJCOG04AT13YF4&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mel+silberman&source=images&cd=&cad=rja&docid=VMpO06FNouYYsM&tbnid=6ReyKNdqBs-LmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.amazon.com/Training-Active-Way-Strategies-Learning/dp/078797613X&ei=Bgp6UYfJCOG04AT13YF4&bvm=bv.45645796,d.bGE&psig=AFQjCNHk0kkrnjP6KzkEjDKlOHGVK2Xdbg&ust=1367038736218452
http://citymovie.org/Complete+Singing+Training+Method.html
http://citymovie.org/Complete+Singing+Training+Method.html


50

Пример материала для обучения методикам 
преподавания в ДПО (2)

Шаг 2 - Будьте дружественны к мозгам слушателя

Сформируйте 
заинтересованность в 
том, чему будете учить
• Начните занятие с 

истории или 
интересной 
картинки

• Коротко представьте 
проблему

• Задайте открытый 
вопрос

• Опишите основные 
элементы или 
"предстоящие 
интересные вещи" 
занятия

Помогите мозгам 
слушателя "схватить это"
• Представьте основные 

пункты и заключения в 
начале занятия

• Опишите основные 
пункты занятия 
нумерованным списком

• Приводите конкретные 
(индуктивные) 
примеры

• Используйте аналогии и 
метафоры

• Используйте 
визуальные образы 
вместе с текстом

Часто вовлекайте 
слушателей в середине 
занятия 
• Дайте слушателям 

задание для 
выполнения

• Позвольте слушателям 
записывать или делать 
заметки во время 
занятия

• Держите слушателей в 
ментальном 
напряжении

• Добавьте короткое 
упражнение, 
иллюстрирующее 
текущий материал   

Помогайте слушателям 
"сохранить" материал 
занятия в своих мозгах
• Предложите слушателям 

выбрать вопрос для 
повторения

• Предложите слушателям 
объяснить/пересказать/
прояснить содержание 
занятия

• Спросите слушателей, 
как содержание занятия 
затрагивает их

• Дайте итоговый 
кейс/проблему

7. Потребности и основные подходы к развитию собственных кадров для реализации перспективных ДПП
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Нужны помощь, поддержка, тренинг, 
разработка, исследование, преподавание?
Или просто сочувствие и понимание? 
Обращайтесь!

Российский экономический университет 
имени Г.В. Плеханова
Центр проектных компетенций
Директор Гришина Ольга Алексеевна
Grishina.OA@rea.ru
Тел. (495) 800-12-00 (#2005, #2080)

www.rea.ru
Проректор по развитию
Штыхно Дмитрий Александрович
Shtykhno.DA@rea.ru
Тел. (499) 237-83-04


