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ȼȼȿȾȿɇɂȿ  
 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ, ɡɚɥɨɝɨɦ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɮɢɪɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɦɚɧɟɜɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɗɬɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɬɚɤɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɨɫɬɚ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ, 

ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɭ ɧɟɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɫɨɦɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ ɮɢɪɦɚ ɧɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɭɟɬ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ 

ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɥɚɬɢɬ 

ɧɚɥɨɝɢ ɢ ɜɡɧɨɫɵ, ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦ – ɞɢɜɢɞɟɧɞɵ, 

ɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɜɨɡɜɪɚɬ ɫɫɭɞ. 

ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɱɟɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɟɟ ɮɢɪɦɚ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ 

ɩɥɚɧɟ, ɬɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɯ ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ 

ɪɢɫɤ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɠɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ: ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɞɟɥɨɜɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ (ɝɭɞɜɢɥɥ), ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɤɭɳɟɣ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ. 
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Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɟɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɤɚɤ 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɨɬ ɡɚɟɦɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɷɬɨɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɸɬ 

ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɚɫɫɢɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ, ɚ ɬɨɱɧɟɟ, ɧɚ ɛɚɡɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɮɢɪɦɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɟɟ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

 ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɫɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ – ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ. Ɉɧɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɚ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɬɟɦɵ. Ɍɟɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɯɨɪɨɲɨ ɨɫɜɟɳɟɧɚ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɬɚɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ Ⱥɪɫɥɚɧɨɜɚ Ƚ.Ɋ., 

Ⱥɪɚɫɥɚɧɛɚɟɜ ɂ.ȼ., Ȼɟɪɞɧɢɤɨɜ Ⱥ. Ⱥ., Ȼɨɱɚɪɨɜ ȼ.ȼ., Ȼɭɪɢɦ ȿ. Ɉ.,               

Ʌɵɦɚɪɟɜɚ Ɉ. Ⱥ., ȼɚɝɚɡɨɜɚ Ƚ. Ɋ., Ʌɭɤɶɹɧɨɜɚ ȿ. ɋ., ȼɚɫɢɥɶɟɜɚ Ʌ.ɋ,               

ɉɟɬɪɨɜɫɤɚɹ Ɇ.ȼ., Ƚɟɥɟɬɚ ɂ.ȼ., Ⱦɶɹɱɟɧɤɨ ȿ.ɂ., Ƚɢɥɹɪɨɜɫɤɚɹ Ʌ.Ɍ.,               

Ƚɨɝɨɯɢɹ ȼ. Ɋ., Ƚɨɥɭɛɟɜɚ Ⱥ.Ⱥ., Ƚɪɢɛɨɜ ȼ.Ⱦ., Ƚɪɭɡɢɧɨɜ ȼ.ɉ., Ʉɭɡɶɦɟɧɤɨ ȼ.Ⱥ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɟɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
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1)  ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ             

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

2)   ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɢ  

ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ 

Ɋɟɝɢɨɧ»; 

3) ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ               

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɟɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɬɟɦɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɫɬɚɬɶɢ, ɠɭɪɧɚɥɵ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» (ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɛɚɥɚɧɫ, ɨɬɱɟɬ ɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɡɚ 2014 – 2016 ɝɨɞ). 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 

ɉɟɪɢɨɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 2014 – 2016 ɝ. 

Ɇɟɬɨɞɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ ɧɚɭɱɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɬɟɦɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɜɟ ɝɥɚɜɵ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, 

ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ             

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. 
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Ɋɚɛɨɬɚ ɢɡɥɨɠɟɧɚ ɧɚ 58 ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɜɭɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ 7 ɬɚɛɥɢɰ, 3 ɪɢɫɭɧɤɚ, 

ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɹ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 40 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ, ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɨ 3 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

1. ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ȺɋɉȿɄɌɕ ɎɂɇȺɇɋɈȼɈɃ ɍɋɌɈɃɑɂȼɈɋɌɂ 

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ 

1.1. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɟɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ 

 

Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɭɸ 

ɫɢɥɭ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɧɟɣ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɫɢɥɭ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɨɛɲɢɪɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɟɝɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ [5]. 

ɑɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɵɠɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɭɦɟɬɶ 

ɪɟɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ  ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ  ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɤ 

ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɚɤ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ  –  ɜɚɠɧɟɣɲɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɭɦɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ  ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢɦ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɧɚ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. 
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ȼ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ» ɢɦɟɟɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɢɯ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɟɝɨ 

ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɪɢɫɤɚ [6].  

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ  ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

(ɬɚɛɥ.1.1). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ [7] 

Ⱥɜɬɨɪ ɉɨɧɹɬɢɟ 

1 2 

Ɇ.ȼ. Ɇɟɥɶɧɢɤ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ, ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɝɚɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨ ɜɵɩɥɚɬɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɩɨ 
ɭɩɥɚɬɟ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɨɬ ɧɢɯ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɨɫɬɚ 
ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Ʌ.ɂ. Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ 

Ʌ.ɂ. Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ ɧɟ ɞɚɟɬ ɩɪɹɦɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɚɡɦɟɪɚɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ ɜ ɛɚɧɤɚɯ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɢɯ 
ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶɸ, ɪɢɬɦɢɱɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɜɵɩɭɫɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɪɨɫɬɨɦ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɬ.ɞ. 

 

Ⱥ.Ⱦ. ɒɟɪɟɦɟɬ, 
Ɋ.ɋ. ɋɚɣɮɭɥɢɧ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɱɟɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɳɟɟ ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 

Ɇ.ɋ. Ⱥɛɪɸɬɢɧɚ,  
Ⱥ.ȼ. Ƚɪɚɱɟɜ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɟɫɬɶ ɧɟ ɱɬɨ ɢɧɨɟ, ɤɚɤ 
ɧɚɞɟɠɧɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɫɥɭɱɚɣɧɨɫɬɟɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. Ɉɧɢ 
ɠɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɢ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ — ɷɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɱɢɫɬɵɯ ɥɢɤɜɢɞɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ ɤɚɤ ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ 
ɜɫɟɦɢ ɥɢɤɜɢɞɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɢ ɜɫɟɦɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦɢ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. 
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Ⱥ.Ⱦ. ɒɟɪɟɦɟɬ, 
Ɋ.ɋ. ɋɚɣɮɭɥɢɧ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜɟɥɢɱɢɧ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɡɚɟɦɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ 
ɡɚɬɪɚɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶɸ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɟɟ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟɦ. 

 

ɇ.ɉ. Ʌɸɛɭɲɢɧ, 
ɇ.ɗ. Ȼɚɛɢɱɟɜɚ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɬɚɤɨɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɟɪɟɞ ɫɜɨɢɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ, ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥ.1.1 

Ʌ.Ⱥ.Ȼɨɝɞɚɧɨɜɫɤɚɹ, 
Ƚ.Ƚ. ȼɢɧɨɝɪɚɞɨɜ 

ɉɨɧɹɬɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɜɹɡɚɧɨ ɬɟɫɧɨ ɫ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ. Ɉɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɧɟɲɧɢɦ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ (ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɦ) ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɟɝɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɭɠɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɚɦɨɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɩɪɢ ɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ — ɡɚɟɦɧɵɯ, ɬɨ 
ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ 
ɡɚɟɦɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɯɨɬɹ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɧɢɯ. 

ȼ.ɂ. Ɇɚɤɚɪɶɟɜɚ, 
Ʌ.ȼ. Ⱥɧɞɪɟɟɟɜɚ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ. Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɚɤɬɢɜɵ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ. 

 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɚɤɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɨɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɨ ɛɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɸ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ 

ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɯ 

ɢɦɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɢɡɥɢɲɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɩɚɫɵ ɢ 

ɡɚɬɪɚɬɵ [2]. 
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ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ        

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɪɵɧɤɚɯ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ        

ɫɪɟɞɫɬɜ,        ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɞɟɛɢɬɨɪɨɜ, ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢɯ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦ, ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 1.1. 
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Ɋɢɫ. 1.1. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ         

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɜɧɟɲɧɢɟ   

ɮɚɤɬɨɪɵ [5]. 

Ʉ ɨɛɳɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ; 

- ɪɨɫɬ ɢɧɮɥɹɰɢɢ; 

- ɡɚɦɟɞɥɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ; 

- ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ  ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

- ɪɨɫɬ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ. 

Ʉ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ          

ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɟɦɤɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

- ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɦɨɧɨɩɨɥɢɡɦɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

- ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɧɢɠɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ; 

- ɪɨɫɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɨɜ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɨɧɞɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

- ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɚɥɸɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 

Ʉ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ    

ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬ; 

- ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

- ɛɨɥɶɲɨɣ ɪɚɡɦɟɪ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɢ ɫɟɡɨɧɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ; 

- ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ.  
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Ʉ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɮɨɧɞɨɜɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ; 

- ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ; 

- ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɟɪɟɡɚɬɪɚɬɵ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

- ɧɟɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɨ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ; 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

Ʉ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ      

ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ; 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɤɬɢɜɨɜ; 

- ɱɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɞɨɥɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 

- ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ     

ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 

 - ɪɨɫɬ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ; 

- ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɩɢɬɚɥɚ;  

- ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ; 

- ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ 

ɫɜɨɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɜ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬ ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɢɫɤɚ. 
 

1.2.  ȼɢɞɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ɉɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ — ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɜɟɬɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 
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ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. Ɉɧɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɛɳɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɟɝɨ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ [3]. 

ɂɬɚɤ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɨɠɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɜɢɞɚɯ: 

 ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɤɪɵɬɢɹ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ [8]. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɭɩɩ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɚɤɨɣ 

ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 

ȼɫɟ ɝɥɚɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ 

ɨɰɟɧɤɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɬɚɤɢɯ 

ɜɟɥɢɱɢɧ: 

 ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥɵ (ɋɨɛɄ ɢ ɁɚɟɦɄ); 

 ɨɛɨɪɨɬɧɵɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ (ɈɋɄ); 

 ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɄɪɫɈ). 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɫɬɪɨɤɢ ɜ 

ɛɚɥɚɧɫɟ): 

 ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ (ȼɧɈȺ) — ɫɬɪ. 1100; 

 ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ȾɥɫɈ) — ɫɬɪ. 1400; 

 ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ – ɫɬɪ. 1500; 

 ɞɨɯɨɞɵ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ (ȾɨɯȻɉ) — ɫɬɪ. 1530; 

 ɪɟɡɟɪɜɵ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ (ɊɢɄ) — ɫɬɪ. 1300.[10] 

Ɏɨɪɦɭɥɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ: 

ɋɨɛɄ = ɊɢɄ + ȾɨɯȻɉ                                    (1.1) 

 

ɁɚɟɦɄ = ȾɥɫɈ + ɄɪɫɈ                                   (1.2) 



14 
 

 

ɈɋɄ = ɋɨɛɄ – ȼɧɈȺ                                    (1.3) 

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɟɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɮɟɪɨɣ   

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [13].  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ 

ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɪɹɞɚ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

 ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɤɪɵɬɢɹ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

 ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

 ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ. 

ɉɪɨɜɨɞɹ ɚɧɚɥɢɡ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ ɜɵɲɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ 2 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ: 

1. Ƚɪɭɩɩɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɚɹ ɫɨɫɬɚɜɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɢɦɟɟɬ 

ɭɫɥɨɜɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ». Ɉɧɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɩɭɬɟɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ. 

2. Ƚɪɭɩɩɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɢɦɟɟɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 

ɩɨɤɪɵɬɢɹ». ɉɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɷɬɢɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɬɨɝɨ, 

ɦɨɠɟɬ ɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢ ɞɚɥɶɲɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɭɠɟ ɫɥɨɠɢɜɲɢɣɫɹ ɫɨɫɬɚɜ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɋɭɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɩɨɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɥɢ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ, ɥɢɡɢɧɝɨɜɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ ɢ 

ɩɪɨɱɟɟ [13]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɢɡ 

ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ: 
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  ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ (ɄȺ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ        

ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

ɄȺ = ɋɨɛɄ / ȼȻ,                                        (1.4)   

  

ɝɞɟ    ɋɨɛɄ — ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ; 

ȼȻ — ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ. 
 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɞɨɥɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɫɭɦɦɚɪɧɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ [10]. 

ɇɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 0,5. ȿɫɥɢ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɢɥɫɹ ɛɨɥɶɲɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚ, ɬɨ ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɤɪɵɬɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

 ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɄɄ) – ɞɚɧɧɵɣ               

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

ɄɄ = ɁɄ / ȼȻ,                                               (1.5) 

 

ɝɞɟ     ɁɄ — ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɜɟɧ ɫɭɦɦɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ȼȻ — ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ [15]. 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɡɚɣɦɨɜ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɨɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ 

ɜɟɫ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɨɫɬɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ. 
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ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɟɫɬɶ, ɱɬɨ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ    

ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ: 
 

ɄȺ + ɄɄ = 1.                                               (1.6) 

 

 ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ (ɄɄɚɩ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ;  
 

ɄɄɚɩ = ɁɄ / ɋɨɛɄ.                                      (1.7) 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɭɛɥɟɣ ɢɡ 

ɡɚɣɦɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 1 ɪɭɛɥɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɇɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɤɚɠɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɄɄɚɩ. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɟɧɶɲɟ ɟɞɢɧɢɰɵ [17]. 

 ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ (ɄɆ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

ɄɆ = ɎɧɄ / ɋɨɛɄ,                                       (1.8) 
 

ɝɞɟ    ɎɧɄ — ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɪɚɜɧɵɣ ɪɚɡɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɥɸɫ ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɟɛɢɬɨɪɨɜ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ, ɚ ɤɚɤɚɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɚ ɜ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬ. ɟ. ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɜ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ. ɇɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɉɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɚɥɚɧɫɨɜɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ 0,2–0,5.[8] 

 ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ (Ʉɮɢɧɭ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ   

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
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Ʉɮɢɧɭ = ɋɨɛɄ / ɁɄ.                                     (1.9) 

 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɛɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɭɫɢɥɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ 0,7, ɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ — 2 [17]. 

 ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɚɤɬɢɜɚ (Ʉȼɧɚ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉȼɧɚ = ȼɧɈȺ / ɋɨɛɄ.                               (1.10) 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɚɤɬɢɜɚ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɚɹ 

ɞɨɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɥɨɠɟɧɚ ɜ ɟɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. 

 ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ (Ʉɮɧɤɢ) – 

ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉɮɧɤɢ = ɋɨɛɄ / ɁɄ.                                   (1.11) 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɨɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɡɚɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ  ɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ — ɷɬɨ ɰɢɮɪɚ ɛɨɥɶɲɟ 0,6. 

 ɜɟɫɚ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɛɢɬɨɪɨɜ ɜ ɨɛɳɢɯ ɚɤɬɢɜɚɯ (Ⱦɞɡ) – ɞɚɧɧɵɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ⱦɞɡ = ȾɟɛɁ / ȼȻ,                                        (1.12) 

 

ɝɞɟ  ȾɟɛɁ — ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɞɟɛɢɬɨɪɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɢ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɞɨɥɝɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ ɜɨɡɜɪɚɬ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ; 

ȼȻ — ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ. 



18 
 

 

 ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɥɟɜɟɪɢɞɠɚ (Ⱦɮɥ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ;  
 

Ⱦɮɥ = Ɍɂɱɩ / Ɍɂɜɩ,                                  (1.13) 

 

ɝɞɟ    Ɍɂɱɩ — ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ; 

Ɍɂɜɩ — ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɜɚɥɨɜɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɥɟɜɟɪɢɞɠɚ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɜɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ 

ɛɵɫɬɪɟɟ ɪɚɫɬɟɬ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɜɚɥɨɜɨɣ. Ɋɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɪɢɫɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ    

ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ          

ɪɚɫɯɨɞɨɜ [13].  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɤɪɵɬɢɹ. ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɢɡ 

ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɭɩɩɵ: 

 ɰɟɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ɐɩɤ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

ɐɩɤ = ɊɄɪ / ɋɄɪ,                                       (1.14) 

 

ɝɞɟ  ɊɄɪ — ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɤɪɟɞɢɬɨɜ; 

ɋɄɪ — ɫɭɦɦɚɪɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
 

ɐɟɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɤɚɤɭɸ ɞɨɥɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ [15]. 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɭɩɥɚɬɟ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ (Ʉɨɛ%) – ɞɚɧɧɵɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉɨɛ% = ɉȼ / ɋɭ%,                                    (1.15) 
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ɝɞɟ    ɉȼ — ɩɪɢɛɵɥɶ ɞɨ ɜɵɱɟɬɚ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɢ ɭɩɥɚɬɵ ɧɚɥɨɝɨɜ; 

ɋɭ% — ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɟ ɤ ɭɩɥɚɬɟ ɩɪɨɰɟɧɬɵ. 
 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɭɩɥɚɬɟ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ 

ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɚɹ ɫɭɦɦɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɞɢɧ ɪɭɛɥɶ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɭɩɥɚɬɨɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ, 

ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɟ ɟɞɢɧɢɰɭ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɜɚɬɢɬ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɞɥɹ ɭɩɥɚɬɵ ɧɚɛɟɠɚɜɲɢɯ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ. Ɋɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɧɨ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [17]. 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ (Ʉɨɛɮɪ) – ɞɚɧɧɵɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉɨɛɮɪ = ɉȼ / (ɋɭ% + ɅɁ),                       (1.16) 

ɝɞɟ    ɅɁ — ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɥɢɡɢɧɝɚ. 
 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɬɨ, 

ɤɚɤɚɹ ɞɨɥɹ ɜɚɥɨɜɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɪɭɛɥɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȿɫɥɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɛɭɞɟɬ ɦɟɧɶɲɟ 1, ɬɨ ɷɬɨ 

ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɧɟɯɜɚɬɤɭ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫ ɤɪɟɞɢɬɨɪɚɦɢ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɪɨɫɬɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɫɤɚ. 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ (Ʉɨɛɫɨɫ) – 

ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉɨɛɫɨɫ = ɈɋɄ / ɌɟɤȺ,                              (1.17) 

 

ɝɞɟ    ɈɋɄ — ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

ɌɟɤȺ — ɬɟɤɭɳɢɟ ɚɤɬɢɜɵ. 
 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ 

ɩɨɤɚɠɟɬ, ɯɜɚɬɚɟɬ ɥɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫɤɚɠɟɬ ɨ 
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ɪɨɫɬɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 0,5, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 0,1 [13]. 

 ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɩɚɫɨɜ (Ʉɨɛɡɫɨɫ) – ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ; 
 

Ʉɨɛɡɫɨɫ = ɈɋɄ / Ɇɩɪɡ,                                 (1.18) 

 

ɝɞɟ     Ɇɩɪɡ — ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɩɚɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɪɨɫɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ 

(ɂɄɮɭ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɤɨɦ ɜɢɞɟ; 

 

ɂɄɮɭ = (ɄȺ × ɄɆ × Ʉɨɛɫɨɫ × Ʉɮɢɧɭ ) 1/4                (1.19)   

Ɋɨɫɬ ɷɬɨɝɨ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ [15]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɚɤɬɢɜɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɨɥɸ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɟɣ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɚ 

ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, 

ɮɨɪɦɭɥɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɱɭɬɶ ɧɢɠɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɱɟɦ ɛɥɢɠɟ 

ɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤ 1, ɬɟɦ ɫɬɚɛɢɥɶɧɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɨɥɹ 

ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ. ɂɞɟɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɪɚɜɧɨɟ 1, ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
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ɧɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ, ɨɞɧɚɤɨ, ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ - ɮɨɪɦɭɥɚ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ        

(ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɮɨɪɦɵ 1); 
 

Ʉɮɢɧɭ = (ɫɬɪ. 1300 + ɫɬɪ. 1400) / ɫɬɪ. 1700.                (1.20) 

 

ȿɫɥɢ ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɪɨɤ, ɮɨɪɦɭɥɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɬɚɤ: 
 

Ʉɮɢɧɭ = (Ʉɫɨɛ + Ɉɛɞɫ) / ɉɨɛɳ,                         (1.21) 

 

ɝɞɟ    Ʉɮɢɧɭ — ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ; 

Ʉɫɨɛ — ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɡɟɪɜɵ; 

Ɉɛɞɫ — ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɣɦɵ ɢ ɤɪɟɞɢɬɵ (ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ), ɫɪɨɤ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 1 ɝɨɞɚ; 

ɉɨɛɳ — ɢɬɨɝɨ ɩɨ ɩɚɫɫɢɜɚɦ (ɢɧɚɱɟ — ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ) [13]. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɬɪɨɤɢ 1700 ɛɚɥɚɧɫɚ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɫɭɦɦɚɪɧɵɯ 

ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɫɬɪɨɤ 1300, 1400 ɢ 1500, ɚ ɫɬɪ. 1500 — ɷɬɨ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɧɵɣ ɤ 1, 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɦɚɥɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɣɦɨɜ. 

ɇɢɡɤɚɹ ɞɨɥɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɢɣ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ. 

ɉɪɢɟɦɥɟɦɨɟ ɞɥɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ— ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɬ 0,8 ɞɨ 0,9. 

ɗɬɨ ɢ ɟɫɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɟ 0,9, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɛɭɞɟɬ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. 
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ȿɫɥɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɛɨɥɶɲɟ 0,95, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜɫɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɡɚ 

ɫɱɟɬ «ɛɵɫɬɪɵɯ» ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɬɚɤɚɹ ɤɪɟɞɢɬɧɚɹ 

ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɣɦɵ) ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. 

ȿɫɥɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɩɭɫɬɢɥɫɹ ɧɢɠɟ 0,75, ɷɬɨ 

ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɱɟɧɶ ɬɪɟɜɨɠɧɵɦ ɫɢɝɧɚɥɨɦ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɪɢɫɤɚ ɯɪɨɧɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɟ ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɭ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɨɪɦɭɥ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɩɪɨɫɬɵɟ ɢ ɫɥɨɠɧɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ [10]. 

1. Ʉ ɫɚɦɵɦ ɩɪɨɫɬɵɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧɢ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. ɋɚɦɭɸ ɫɭɬɶ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ) ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

Ʉɮɧ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸ- 

ɳɢɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

ȿɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

Ʉɮɧ = ɫɬɪ. 1300 / ɫɬɪ. 1600.                               (1.22) 

ȿɝɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 0,5–0,7. 

2. Ʉ ɞɪɭɝɨɣ ɝɪɭɩɩɟ (ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɜɢɞ ɫɫɭɞ) 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȿɝɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 
 

Ʉɮɢɧɡ = (Ɉɛɞɫ + Ɉɛɤɫ – Ⱦɭɱ + Ⱦɛɭɞ + Ɋɩɪ) / ɉɨɛɳ,          (1.23) 

 

ɝɞɟ    Ɉɛɞɫ — ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɣɦɵ ɢ ɤɪɟɞɢɬɵ (ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ); 
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Ɉɛɤɫ — ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɫɫɭɞɵ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

Ⱦɭɱ — ɞɨɥɝɢ ɩɟɪɟɞ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ; 

Ⱦɛɭɞ — ɞɨɯɨɞɵ, ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ; 

Ɋɩɪ — ɪɟɡɟɪɜɵ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ; 

ɉɨɛɳ — ɢɬɨɝɨ ɩɨ ɩɚɫɫɢɜɚɦ [15]. 

 

Ɏɨɪɦɭɥɚ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ (ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɧɨɦɟɪɚ 

ɫɬɪɨɤ ɢɡ ɮɨɪɦɵ 1); 
 

Ʉɮɢɧɡ = (ɫɬɪ. 1400 + ɫɬɪ. 1500 – ɫɬɪ. 1450 – ɫɬɪ. 1530 – ɫɬɪ. 1540) /            

ɫɬɪ. 1700.                                           (1.24) 

 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 0,5, ɚ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɦ ɛɭɞɟɬ 0,8. 

3. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

(Ʉɫɡɫ) ɞɚɫɬ ɫɚɦɭɸ ɪɟɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ 

ɩɥɚɧɟ. Ɉɧ ɭɤɚɠɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɭ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ ɪɭɛɥɟɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɧɚ 1 ɪɭɛ. ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ȿɝɨ ɮɨɪɦɭɥɚ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɬɚɤ: 
 

Ʉɫɡɫ = (ɫɬɪ. 1400 + ɫɬɪ. 1500) / ɫɬɪ. 1300.                       (1.25) 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɛɭɞɟɬ ɱɢɫɥɨ 

ɦɟɧɶɲɟ 0,7. Ⱦɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫɤɚɠɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ [15]. 

4. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ (Ʉɦɚɧ) ɭɤɚɠɟɬ ɧɚ ɬɨ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ. ȿɝɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 0,2–0,5. Ɉɧ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɬɚɤɨɣ 

ɮɨɪɦɭɥɟ: 
 

Ʉɦɚɧ = (Ʉɫɨɛ – ȼɧɚ) / Ʉɫɨɛ,                               (1.26)        

   

ɝɞɟ    Ʉɫɨɛ — ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɢ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɡɟɪɜɵ; 
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ȼɧɚ — ɫɭɦɦɚɪɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. 

ɂɥɢ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ: 

Ʉɦɚɧ = (ɫɬɪ. 1300 – ɫɬɪ. 1100) / ɫɬɪ. 1300.                (1.27) 

5. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ   ɚɤɬɢɜɨɜ 

(Ʉɫɨɜɚ) ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɭɛɥɟɣ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ,  ɩɪɢɯɨɞɹɳɟɟɫɹ 

ɧɚ 1 ɪɭɛ. ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ [17]. 

 

Ʉɫɨɜɚ = ɫɬɪ. 1100 / ɫɬɪ. 1200.                             (1.28) 
 

6. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (Ʉɩɨɤɪ) ɫɜɨɢɦɢ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȿɝɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɛɨɥɶɲɟ 0,1. Ɏɨɪɦɭɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: 
 

Ʉɩɨɤɪ = (Ʉɫɨɛ – ȼɧɚ) / Ɉɛɚ,                              (1.29) 

 

ɝɞɟ: Ɉɛɚ — ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ. 

ɂɥɢ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ: 
 

Ʉɩɨɤɪ = (ɫɬɪ. 1300 – ɫɬɪ. 1100) / ɫɬɪ. 1200.                 (1.30) 

 

7. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɩɚɫɨɜ ɫɜɨɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ (Ʉɨɛɡɫ) 

ɢɦɟɟɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɨɥɠɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 0,6–0,8. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ ɢɥɢ ɩɨ ɛɚɥɚɧɫɭ: 

Ʉɨɛɡɫ = (Ʉɫɨɛ + Ɉɛɞɫ – ȼɧɚ) / Ɂɚɩɚɫɵ.                     (1.31) 

 

Ʉɨɛɡɫ = (ɫɬɪ. 1300 + ɫɬɪ. 1400 – ɫɬɪ. 1100) / ɫɬɪ. 1210.         (1.32) 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɫɜɨɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ ɢ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɫɜɨɟɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɟɪɭɬɫɹ 

ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɛɚɥɚɧɫɚ. 
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Ɂɧɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɟɣ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɝɨɞ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɭɦɟɟɬ ɝɪɚɦɨɬɧɟɟ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɧɵɧɟɲɧɢɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ. 
 

1.3.          ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɟɝɨ     

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɝɨ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ ɷɬɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥɚɫɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ-ɪɚɜɧɨɜɟɫɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɢ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ.  

Ɉɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ ɪɟɡɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɢɥɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ [14].  

ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬɫɹ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ: 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɟɣ 

ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ (ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ); 

 ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

(ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɥɢɛɨ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ (ɡɚɦɟɧɚ) ɦɚɲɢɧ ɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ); 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ [3]. 
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ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɡɚɦɟɞɥɹɸɳɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɥɢɛɨ ɫɢɥɶɧɨ ɢɡɧɨɲɟɧɨ, ɥɢɛɨ ɟɝɨ ɧɟɬ ɫɨɜɫɟɦ; 

 ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɭɫɬɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɟɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ, 

ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

ȼɵɛɢɪɚɹ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɞɜɢɝɚɬɶɫɹ, 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɹɞ ɦɨɦɟɧɬɨɜ: ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɜɨɢɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, ɨɬɪɚɫɥɟɜɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢ ɬ. ɞ. Ȼɟɫɫɩɨɪɧɨ, 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɠɞɟ 

ɱɟɦ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ. 

Ɋɟɲɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 

ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɛɵɥ ɜɡɚɢɦɨɭɜɹɡɚɧ ɢ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɛɥɢ- 

ɠɟɧ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ [7].  
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɟɸ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ 

ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɜ ɩɨɩɵɬɤɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ.  

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɟɬ 

ɹɜɧɨɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɢɯ ɨɬɪɚɫɥɢ [4].  

Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɫ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɦɢ ɞɟɬɚɥɹɦɢ 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ – ɧɚɛɨɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ 

ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ, ɧɨ ɢ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ [14].  

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɊɎ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɵɟ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɦɢ. ɂɫɬɨɤɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɟɫɶɦɚ 

ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ 

ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ.  

Ɉɱɟɜɢɞɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ 

ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. 

 ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɩɪɢɫɭɳɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ  ɷɬɚɩɨɜ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ. 



28 
 

Ʌ.Ɍ. Ƚɢɥɹɪɨɜɫɤɚɹ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɩɪɢɦɟɪ ɬɚɤɨɝɨ «ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ» – ɟɫɥɢ 

ɧɚ ɷɬɚɩɟ «ɪɨɫɬɚ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɟɥɟɟ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨ ɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ  ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɧɨ ɢ ɡɚɟɦɧɨɝɨ, ɬɨ ɜ   

ɩɟɪɢɨɞ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬ    

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ [16].  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɧɧɵɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɧɨɫɢɥɢ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚ ɧɟ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɪɨɣ  ɩɨɞɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ. 

 ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɟɫɶ ɚɧɚɥɢɡ ɫɜɨɞɢɬɫɹ  ɤ ɪɚɫɱɟɬɭ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ [7]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɛɨɪɨɬɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ  ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ 

ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɟɝɨ 

ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. 

 Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɪɹɞ 

ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɟɦɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɱɬɨ ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ 

ɪɚɡɦɟɪ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɰɟɧɤɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬ ɡɚɟɦɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ [16]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ 

ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɭ ɧɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. Ɍɚɤ, ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ 
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ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 50 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ.  

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɚɧɢɰɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɢ ɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɵ ɩɪɟɞɴɹɜɹɬ ɜɫɟ ɞɨɥɝɢ ɤ 

ɜɡɵɫɤɚɧɢɸ, ɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɦɨɠɟɬ ɢɯ ɩɨɝɚɫɢɬɶ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɜ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɫɜɨɟɝɨ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

  ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɢɡɧɟɫɦɟɧɵ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɜ ɞɟɥɨ ɦɢɧɢɦɭɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.  

Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ ɬɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɢɯ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɧɚ ɧɚɲ 

ɜɡɝɥɹɞ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɢɤɥɚ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɬɚɩɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɫɭɳɢ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɉɨɞ ɰɢɤɥɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɹɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɟɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɹɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ,  ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɭ 

ɧɟɝɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɜ ɫɟɛɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ.  
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Ɉɰɟɧɤɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.   ȼ  

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɝɨ  ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ 

ɧɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɰɢɤɥɚɯ         ɪɚɡɜɢɬɢɹ,  ɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɜ ɪɚɫɱɟɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɥɠɟɧ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ      ɤɚɩɢɬɚɥ, ɧɨ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 

(ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɡɚɟɦɧɵɣ) ɢ               ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ.   

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɩɨ 

ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɧɭɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ [17]. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ 

ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɮɮɟɤɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɪɵɱɚɝɚ – ɩɪɢɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɟ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɤɪɟɞɢɬɚ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɟɝɨ ɩɥɚɬɧɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɦɟɥɨ ɡɚɹɜɢɬɶ ɨɛ ɨɫɬɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɥɚɫɶ 

ɛɵ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ, ɱɟɦ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɪɚɡɧɵɟ ɟɟ ɦɨɞɭɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɛɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ 

ɷɬɚɩɚɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɦɟɧɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɛɵ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ 

ɜɧɭɬɪɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɟɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. ȼɫɟ 

ɷɬɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɪɟɡɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɱɬɟɧɵ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ 
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ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ. 

 ɂɬɚɤ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɷɬɚɩɵ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; 

ɧɟɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɚɧɚɥɢɡ. 

 ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ 

ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ     ɪɢɫɤɚ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. 
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2. ɇȺɉɊȺȼɅȿɇɂə ɉɈȼɕɒȿɇɂə ɎɂɇȺɇɋɈȼɈɃ ɍɋɌɈɃɑɂȼɈɋɌɂ 

ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə ɈɈɈ «ɎɍȾɋȿɊȼɂɋ ɊȿȽɂɈɇ» 

2.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ                                     

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ 27 ɚɩɪɟɥɹ 2007 ɝɨɞɚ. 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ: 309514, Ȼɟɥɝɨɪɨɞɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɝ. ɋɬɚɪɵɣ Ɉɫɤɨɥ, 

ɭɥ. Ʉɨɦɦɭɧɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɞ. 12, ɤ. 909 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»: ɨɩɬɨɜɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɤɨɮɟ, ɱɚɟɦ, ɤɚɤɚɨ ɢ ɩɪɹɧɨɫɬɹɦɢ. 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ:  

– Ɇɨɥɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ (ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

– Ɇɨɥɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɹɣɰɚ, ɦɚɫɥɚ ɩɢɳɟɜɵɟ ɢ ɛɚɤɚɥɟɣɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ 

(ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

– Ɉɛɳɟɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɢɛɨɪɵ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

– ɋɚɯɚɪ, ɫɚɯɚɪɢɫɬɵɟ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ ɢ ɲɨɤɨɥɚɞ (ɨɩɬɨɜɚɹ        

ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

–  ɉɨɫɭɞɚ ɢɡ ɫɬɟɤɥɚ, ɤɟɪɚɦɢɤɢ, ɮɚɪɮɨɪɚ ɢ ɮɚɹɧɫɚ, ɧɨɠɟɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ,   

ɞɨɦɚɲɧɹɹ ɭɬɜɚɪɶ (ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

–  ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

–  Ɇɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɬɟɤɥɹɧɧɵɟ ɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɛɵɬɨɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɨɛɨɢ, 

ɱɢɫɬɹɳɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ (ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

– Ɋɵɛɚ, ɦɨɪɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɪɵɛɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɵ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ     

ɩɪɨɞɭɤɬɵ (ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ); 

–  ɉɨɞɚɪɤɢ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ (ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ). 

ȼɵɫɲɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ 

ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɍɫɬɚɜɚ ɢ ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ      

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ( ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1). 
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»               

ɩɨɤɚɡɚɧɚ  ɧɚ ɪɢɫ. 2.1. 

 

 

Ɋɢɫ. 2.1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɦɟɟɬ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɢɦɟɟɬ ɤɚɤ ɪɹɞ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɬɚɤ ɢ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ:  

 ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ;  

 ɠɟɫɬɤɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ;  

 ɛɵɫɬɪɨɬɚ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ:  

 ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɢɧɫɬɚɧɰɢɹɦɢ;  

 ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜɟɪɯɭɲɤɟ.  

ȼɵɫɲɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɪɚɜɨɦɨɱɟɧ ɪɟɲɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɣ.  

ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɨ ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ 

ɞɨɝɨɜɨɪɭ, ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɩɨɞɪɹɞɚ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

ɌɄ ɊɎ, ɭɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – 

ɬɨ, ɱɟɦ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɚɜɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

ȼ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɫɬɪɚɯɨɜɤɨɣ.  

Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɧɚ ɫɨɛɪɚɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɪɚɡɪɟɲɚɸɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɦɟɠɞɭ ɱɥɟɧɚɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 

ɢɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɸ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɚ ɜɦɟɲɢɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɧɨɫɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ- 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ.  

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ. 

ȼɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ.  

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ, 

ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɚɜɚɦɢ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɮɢɪɦɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɡɚɦ. ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 

ɫɛɵɬɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɤɥɚɦɭ.  

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɫɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼɟɞɟɬ 

ɭɱɟɬ ɩɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɭ, ɩɪɢɛɵɥɢ, ɢɡɞɟɪɠɤɚɦ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ 

ɩɥɚɬɭ, ɚ ɝɥɚɜɧɨɟ - ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ.   
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ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɚ ɜɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 

ɫɤɥɚɞɟ ɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɚ. 

2.2 Ɉɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɟɝɨ ɤɪɭɝɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ               

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» (ɬɚɛɥ. 2.1) 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ                                      

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɡɚ 2014 – 2016 ɝɨɞɵ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ƚɨɞɵ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ (+,-) 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ 
ɞɢɧɚɦɢɤɚ, % 

 2014 2015 2016 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 57041 67686 47379 10645 -20307 118,66 -70,00 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 46474 36315 55682 -10159 19367 -78,14 153,33 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 10567 12004 11064 1437 -940 113,60 -92,17 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 
ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. 

ɪɭɛ. 1049 724 418 -325 -306 -69,02 -57,73 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 
(ɭɛɵɬɨɤ), ɬɵɫ. 

ɪɭɛ. 954 546 416 -408 -130 -57,23 -76,19 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 

ɝɨɞɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 7522 5785 6002 -1737 217 -76,91 103,75 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 
ɝɨɞɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 7002 8025 3283 1023 -4742 114,61 -40,91 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 

ɝɨɞɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 964 556 426 -408 -130 -57,68 -76,62 

Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 0 4900 6800 4900 1900 100,00 138,78 
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ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɝɨɞɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥ.2.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ 
ɤɨɧɟɰ ɝɨɞɚ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 1816 2456 1740 640 -716 135,24 -70,85 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ 
ɤɨɧɟɰ ɝɨɞɚ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 7860 8354 2059 494 -6295 106,28 -24,65 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 

20307 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ. ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɧɚ 19367 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 130 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  

Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 1900 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ. Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 716 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.  Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 6295 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

(ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 2). 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ 

Ɋɟɝɢɨɧ » ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

 ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

 ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ; 

 ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

 ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

 ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɟɦɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

 ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

 ɨɛɳɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

 ɨɛɳɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɡɚɩɚɫɨɜ; 

 ɢɡɥɢɲɟɤ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ) ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 
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 ɢɡɥɢɲɟɤ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ) ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

 ɢɡɥɢɲɟɤ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ) ɨɛɳɟɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.2 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɫɨɤɪɚɬɢɥɢɫɶ ɧɚ 130 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 3283 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ: ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɨɧɚ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 

4742 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ             

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɡɚ 2014 – 2016 ɝɨɞ (ɬɵɫ. ɪɭɛ.) 
 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɉɟɪɢɨɞ ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

(+, -) 

2015 / 2014 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

(+,-) 

2016 / 2015 2014 2015 2016 

1 2 3 4 5 6 

1.ɂɫɬɨɱɧɢɤɢɤɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 964 556 426 -408 -130 

2.ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 7002 8025 3283 1023 -4742 

3.ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɩ.1-

ɩ.2) -6038 -7469 -2857 -1431 4612 

4.Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚёɦɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ 5700 - - -5700 - 

5.ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚёɦɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
(ɩ.3+ɩ.4) -338 -7469 -2857 -7131 4612 

6.Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɡɚёɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ - 4900 6800 4900 1900 

7.Ɉɛɳɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
(ɩ.5+ɩ.6) -338 -2569 3943 -2231 6512 

8. Ɉɛɳɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
ɡɚɩɚɫɨɜ 1439 3236 3746 1797 510 
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9. ɂɡɥɢɲɟɤ (+), 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ (-) 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ (ɩ.3-ɩ.8) -7477 -10705 -6603 -3228 4102 

10. ɂɡɥɢɲɟɤ (+), 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ (-) 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɩ.5-

ɩ.8) -1777 -10705 -6603 -8928 4102 
 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥ. 2.2 

1 2 3 4 5 6 

11. ɂɡɥɢɲɟɤ (+), 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ (-) ɨɛɳɟɣ 
ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɩ.7-

ɩ.8) -1777 -5805 197 -4028 6002 

12. Ɍɪɟɯɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɵɣ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɢɩɚ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ (0,0,0) (0,0,0) (0,0,1)   

 

ȼɟɥɢɱɢɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 1900 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ɉɛɳɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 6512 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 3). 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɚɧɚɥɢɡ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɢ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɬɚɛɥ.2.3) 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ  

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɉɟɪɢɨɞ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
(+, -) 2015 

ɤ 2014 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 

(+,-) 2016 ɤ 
2015 

ɇɨɪɦɚɥɶɧ
ɨɟ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ
ɢɟ 2014 2015 2016 

1.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 0,54 0,56 0,66 0,02 0,1 >0,1 
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ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɬɟɤɭɳɢɯ 
ɚɤɬɢɜɨɜ 

2.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɡɚɩɚɫɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 2,01 2,4 2,07 0,39 -0,33 >0,6-0,8 

3.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 0,43 0,47 0,52 0,04 0,05 0,2-0,3 

4.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ 0,70 0,73 0,78 0,03 0,05 >0,5 

5.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚёɦɧɵɯ 
ɢɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 0,71 0,79 0,83 0,08 0,04 <1 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥ. 2.3 

1 2 3 4 5 6 7 

6.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɞɨɥɝɨɜ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ 2,71 2,74 3,74 0,03 1 - 

7.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 0,23 0,26 0,21 0,03 -0,05 - 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɤɪɨɦɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɦɚɧёɜɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Ʌɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ - ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɟɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ  

ɥɢɤɜɢɞɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɞɨɥɝɚ: 

ɧɚɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɞɟɩɨɡɢɬɵ ɜ ɛɚɧɤɟ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ     

ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ     ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɬ.ɟ. ɩɨ ɛɵɫɬɪɨɬɟ ɢ ɥɟɝɤɨɫɬɢ ɢɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 

ɜ ɧɚɥɢɱɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɟ ɩɥɚɬɟɠɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ; ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɫɬɟɩɟɧɶ    

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɬɟɦ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɟɧɶɲɟ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ         

ɚɤɬɢɜɭ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ. 
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ 

ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. ɉɟɪɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ, ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɩɨ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

Ⱥɤɬɢɜɵ ɝɪɭɩɩɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɥɢɤɜɢɞɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ: ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

2. Ȼɵɫɬɪɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ: ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ, ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɇȾɋ ɩɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ 

3. Ɇɟɞɥɟɧɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ: ɡɚɩɚɫɵ 

4. Ɍɪɭɞɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ: ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

ɉɚɫɫɢɜɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ, ɧɨ ɩɨ ɫɪɨɤɭ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ: 

1. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ: ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. 

2. Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ: ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɵ ɢ ɡɚɣɦɵ. 

3. Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ: (4 ɪɚɡɞɟɥ ɛɚɥɚɧɫɚ). 

4. ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ: ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ               

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» (ɬɚɛɥ.2.4) 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɈɈɈ «ɎɍȾɋȿɊȼɂɋ ɊȿȽɂɈɇ»  

ɡɚ 2014 – 2016 ɝɨɞɵ (ɬɵɫ. ɪɭɛ.) 

ɉ
ɨɤ

ɚɡ
ɚɬ

ɟɥ
ɢ 

 

Ƚɨɞɵ 

ɉ
ɨɤ

ɚɡ
ɚɬ

ɟɥ
ɢ 

 

Ƚɨɞɵ 
ɉɥɚɬɟɠɧɵɣ ɢɡɥɢɲɟɤ 
(+) ɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ (-) 

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

Ⱥ
1 14915 57981 21580 

ɉ1 
990 751 677 13925 57230 20903 

Ⱥ
2 172080 185556 243612 

ɉ2 
110975 110782 107971 61105 74774 135641 

Ⱥ
3 95233 94691 148694 

ɉ3 
26799 35605 31381 68434 59086 117313 

Ⱥ
4  

164861 213370 251150 

ɉ4 

299415 404460 525007 -134554 -191090 -273857 
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Ȼɚ
ɥɚ

ɧɫ
 

447089 351598 665036 Ȼɚ
ɥɚ

ɧɫ
 

447049 551598 665036 - - - 
 

ɍɫɥɨɜɢɟ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

Ⱥ1>ɉ1 – ɞɚɧɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɜ 2015 ɢ 2016 ɝɨɞɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ; 

Ⱥ2>ɉ2 –ɭɫɥɨɜɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 2015 ɝɨɞɭ; 

Ⱥ3>ɉ3 – ɭɫɥɨɜɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ 2015 ɢ 2016 ɝɨɞɭ; 

Ⱥ4<ɉ4 – ɭɫɥɨɜɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ 2015 ɢ 2016 ɝɨɞɭ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɢ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ/ɭɬɪɚɬɵ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (ɬɚɛɥ. 2.5).  

ɉɟɪɜɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɭɸ ɱɚɫɬɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɝɚɫɢɬɶ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɢɱɟɦ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɟ 

ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 0,1 < 0,15.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.5 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»  

ɡɚ 2014 – 2016 ɝɨɞ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ  ɉɟɪɢɨɞ ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ 2014 2015 2016 

1.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  0,49 0,51 0,19 0,15-0,25 

2.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɛɵɫɬɪɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  2,19 2,18 2,44 0,7-0,9 

3.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  3,42 3,03 3,8 2,0-2,5 

 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɨɛɚ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɛɵɥ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ 
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ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɭɸ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɟɪɧɭɬɶ ɞɨɥɝɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɦ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɤɭɳɢɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ. Ɉɛɚ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɵɲɟ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɚɜɚɬɶ 

ɫɜɨɢ ɞɨɥɝɢ. ɏɨɬɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ ɢɡɥɢɲɟɤ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ.  

Ʌɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɛɚɥɚɧɫɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ.  
 

2.3 ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ   ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ » 

 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɭɠɟ ɦɧɨɝɢɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ - 

«ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶɸ» ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ƚɨɜɨɪɹ ɩɨ-ɞɪɭɝɨɦɭ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. 

ɐɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ: 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɯ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ, ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ CRM -ɫɢɫɬɟɦ: 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 

 ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ  ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 



43 
 

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM ɱɚɫɬɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɚɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɢɦɟɸɳɟɦɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ. ȿɫɥɢ 

ɢɦɚɸɳɟɟɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ, ɬɨ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ 

ɜɩɨɥɧɟ ɨɫɨɡɧɚɧɧɵɣ.  

ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɚɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɚɯ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɪɨɫɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɂɞɟɫɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬɞɚɱɚ 

ɨɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ.  

ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ CRM ɤɚɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 

ɩɪɹɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ 

ɷɮɮɟɤɬɵ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɟ ɱɟɪɟɡ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɛɢɡɧɟɫ - ɦɨɞɟɥɢ.  

ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɟ  

ɱɢɫɥɨ ɷɮɮɟɤɬɨɜ – ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɬɚɤ ɢ ɷɮɮɟɤɬɵ ɞɪ. ɩɨɪɹɞɤɚ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ (ɢɥɢ 

CRM) – ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɚɹ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ (ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɯ) ɢ 

ɢɫɬɨɪɢɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɧɢɦɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɞɨ 10%; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɰɢɤɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ 15%; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɞɨ 20%; 

 ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨ 15%; 
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 ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɨ 5%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ CRM -ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɲɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 

ɉɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ CRM ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɷɬɚɩɨɜ: 

1 ɷɬɚɩ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ         

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ ». ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɟɞёɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2 ɷɬɚɩ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor 

CRM». Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɟ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ, ɧɚɩɢɫɚɧɧɨɟ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɟ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

3 ɷɬɚɩ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ. Ɍɟɯɧɢɤɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor CRM», 

ɜ ɯɨɞɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɪɹɞ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ 

ɜɫɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. 

4 ɷɬɚɩ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɵɧɤɚ, ɟɝɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 

5 ɷɬɚɩ. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Ɋɨɧɚ ɋɨɮɬ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ 10 ɞɧɟɣ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɨɛɟɢɯ 

ɫɬɨɪɨɧ ɞɨɝɨɜɨɪ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. 

6 ɷɬɚɩ. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 

ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɥɢɧɢɣ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ 
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ɨɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

7 ɷɬɚɩ. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 5 ɞɧɟɣ,  

ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɞ ɭɫɥɨɜɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ         

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

8 ɷɬɚɩ. ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor CRM» ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 4 ɞɧɹ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɨɩɵɬɧɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

9 ɷɬɚɩ. Ɉɩɵɬɧɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

10 ɷɬɚɩ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 12 ɞɧɟɣ,           

ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɛɭɱɚɸɬ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ             

CRM - ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor CRM».  

11 ɷɬɚɩ. ȼɜɨɞ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ CRM - ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor 

CRM» – ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɟɬ 1 ɞɟɧɶ (ɬɚɛɥ. 2.6) 

 ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.6 ɢ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ Ƚɚɧɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 2.2, ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ             

CRM – ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɨɢɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɬɪɟɡɨɤ ɫ 01.04.2018 ɩɨ 25.08.2018 ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ  104 ɞɧɹ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɜɫɟɯ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɯ ɞɧɟɣ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.6 

ɗɬɚɩɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor CRM»                                   

ɜ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

ɗɬɚɩ 

ɇɚɱɚɥɨ 

ɷɬɚɩɚ 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ,  
ɪɚɛ. Ⱦɧɟɣ 

Ʉɨɧɟɰ 

ɷɬɚɩɚ 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 01.04.2018 2 04.04.2018 

2. ɋɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɭ «ȺɉȿɄ CRM Lite» 05.04.2018 12 20.04.2018 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ 21.04.2018 12 05.05.2018 
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4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ CRM- ɫɢɫɬɟɦ 08.05.2018 5 12.05.2018 

5. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Ⱥɩɟɤ 
ɋɨɮɬ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 15.05.2018 10 26.05.2018 

6. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 29.05.2018 22 31.06.2018 

7. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 03.07.2018 5 07.07.2018 

8. ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «ȺɉȿɄ CRM 
Lite»  ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 10.07.2018 4 13.07.2018 

9. Ɉɩɵɬɧɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ 14.07.2018 16 05.08.2018 

10. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 08.08.2018 12 23.08.2018 

11. ȼɜɨɞ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 
CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 24.08.2018 1 25.08.2018 

 

Ƚɪɚɮɢɤ  Ƚɚɧɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ, 

ɢɯ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɬɹɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɪɚɜɧɢɬɶ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɯɨɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɯɨɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. ɇɚ ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤɟ ɢɧɬɟɪɜɚɥɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɞɚɱɚ: ɜɵɩɨɥɧɹɥɚɫɶ, ɛɵɥɚ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ, ɜɨɡɜɪɚɳɚɥɚɫɶ 

ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɬ.ɞ.( ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 4). 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ, ɤɚɤɨɜɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Monitor CRM». Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ Monitor CRM 3.5 / Ɍɨɪɝɨɜɥɹ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ   

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ 2 ɬɢɩɨɜ – 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ (Standart) ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ (Professional). Ɋɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ 

Standard ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɢ ɡɚɤɭɩɤɚɦ (ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ, ɢɦɩɨɪɬ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɮɨɪɦ; ɟɠɟɞɧɟɜɧɢɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ 1-ɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ). ȼ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ 

Ɋɟɝɢɨɧ» ɩɨɞ ɷɬɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ 3 ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ 
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ɩɪɨɞɚɠɚɦ. Ɋɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ Professional – ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, 

ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ (ɩɨɥɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ).  

ȼ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞ ɷɬɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ 1 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɬ.ɟ. 1 ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɱɢɬɚɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.7 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ «Monitor CRM» 

Ɍɢɩ ɡɚɬɪɚɬ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɂɬɨɝɨ, 
ɪɭɛ. 

ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ Standart 5900 3 17700 

ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ Professional 11900 1 11900 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

10% ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ  13650 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 10000 1 ɝɨɞ 10000 

ɂɌɈȽɈ   53250 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 53 250 ɪɭɛ.  

ɉɪɢ ɤɚɠɭɳɟɣɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɱɟɜɢɞɧɚ. Ɂɚɬɪɚɬɢɜ ɷɬɭ ɫɭɦɦɭ ɥɢɲɶ ɪɚɡ, ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɭɦɦɵ ɧɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. Ɋɟɲɚɟɬɫɹ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɚɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɢ ɢɧɵɟ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɞɧɹɯ 

ɪɨɠɞɟɧɢɹ). ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɬɚɤɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ.  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɚ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɣ 

ɫɦɨɝɭɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ 
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ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ), ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɧɢɦɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɡɚ 

ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ.  

ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ ɪɨɫɬ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 25,14 %. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɬɭɸ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɨɱɬɢ ɧɚ 520,6 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɈɈɈ 

«Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɫɜɨɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɭɞɟɥɢɜ ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ               

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ: 

1) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ         

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

2) ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ   

ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ; 

3) ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɸ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ IT ɫɢɫɬɟɦɭ; 

4) ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɤɚɤ ɤɥɸɱɟɜɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫ ɚɤɬɢɜɭ; 

5) ɩɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɨɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɧɚ        

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ CRM ɫɢɫɬɟɦɭ.  

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, CRM ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦɢ, ɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɰɟɧɨɜɵɯ ɜɨɣɧ ɭɠɟ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. CRM ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

«ɥɨɹɥɶɧɵɦɢ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ      ɩɪɨɫɬɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɞɟɫɹɬɤɢ   

ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ.  
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2.4 ɍɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ                                  

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ    

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ. ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ    

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

1) ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ       

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»; 

2) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ     

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ.  

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

1) ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 

2)  ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 

3)  ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 

4) ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ); 

5) ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ; 

6)  ɭɪɨɜɧɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɢɝɪɚɟɬ ɟё ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
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ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɨɫɧɨɜɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɧɚɭɱɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ.  

ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɜ 

ɜɢɞɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɨɪɦ:  

- ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɭɱɟɬɚ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ;  

- ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɭɱɟɬɚ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ 

ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɨɜɵɟ 

ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɧɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɩɵɬɧɵɯ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ. Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɬɢɯ ɮɨɪɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ.  

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

ɉɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 

ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ».  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ    

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ     

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɟɪɟɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɢ ɟɝɨ      

ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɟɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɟɝɨ ɦɨɳɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 

ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨɥɠɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. 
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Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ       

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɟё 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɟё ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɩɪɢ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɭɪɨɜɧɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ȼɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɪɭɞɧɨɫɬɶɸ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ          

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɚɤ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɟё 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». ɗɬɚ ɡɚɞɚɱɚ 

ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɢ ɨɛɳɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ 

ɜɟɞɭɳɢɯ. ɇɚ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜɵɛɨɪ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɜɧɭɬɪɢɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɟɡɟɪɜɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɱёɬɤɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɈɈɈ 

«Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ      ɨɫɹɡɚɟɦɵɯ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ 

ɨɩɬɨɜɨɝɨ    ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɪɵɧɤɚ. 
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ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ʉɨɝɞɚ ɨɩɬɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɱɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɥɢ 

ɤɨɝɞɚ ɨɧɨ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɝɨɞ ɨɬ 

ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɬɨɝɞɚ ɨɧɨ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

1) ɪɟɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ 

ɠɟɫɬɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɜɨɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

2) ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɰɟɥɶ ɡɚɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɨ 

ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɦɟɧɚ; 

3) ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɠɟɫɬɤɢɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ 

Ɋɟɝɢɨɧ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɩɬɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦɢ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɜɨɩɪɨɫɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. ȼ ɷɬɢɯ ɰɟɥɹɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɈɈɈ 

«Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»  ɨɛɹɡɚɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɡɚɬɪɚɬɵ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ. ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɗɬɨ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɟɝɨɫɹ ɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ 
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ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ- 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ. Ɉɧɚ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ.  

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɨɛɳɢɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȿё ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɢ ɪɵɧɤɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɫɥɭɠɢɬ ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». Ⱦɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɨɡɢɰɢɸ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɰɟɧɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɢɦɢɞɠ ɮɢɪɦɵ ɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢёɦɨɜ. Ɋɵɧɨɱɧɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɜɢɞɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɭɱɟɬ ɫɥɚɛɵɯ ɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ȼɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɈɈɈ 

«Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɪɵɧɤɚ. 

Ɉɩɬɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɭɫɩɟɲɧɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɚɜɢɥɚɯ: ɩɨɢɫɤ 

ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
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ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɝɨɞɨɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 

ɩɨɢɫɤ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨ 

ɪɚɡɞɟɥɭ ɫɮɟɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ ɪɵɧɤɚ. 

ɉɪɨɱɧɨɫɬɶ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɜ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢ ɢɯ 

ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɞɨɥɠɧɨ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ, ɜɵɛɢɪɚɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜɥɢɹɹ ɧɚ ɧɢɯ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [33]. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ: ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ; ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɷɬɨɣ ɝɪɚɧɢɰɟ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» 

ɞɨɥɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɬɭɞɚ ɫɜɨɢ 

ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɟ ɷɬɨɣ ɝɪɚɧɢɰɵ 

ɢɝɪɚɟɬ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ.  

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɞɜɭɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ 

ɝɪɭɩɩɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɪɨɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 

 

 

ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
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Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ, ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɝɚɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨ ɜɵɩɥɚɬɟ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɩɨ ɭɩɥɚɬɟ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɡɚ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɨɬ ɧɢɯ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ 

ɢ ɪɨɫɬɚ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɂɬɚɤ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɨɠɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɜɢɞɚɯ: 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɤɪɵɬɢɹ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

Ɂɧɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɟɣ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɝɨɞ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɭɦɟɟɬ ɝɪɚɦɨɬɧɟɟ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɧɵɧɟɲɧɢɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɦɟɥɨ ɡɚɹɜɢɬɶ ɨɛ ɨɫɬɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɛɵ ɛɨɥɟɟ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ, ɱɟɦ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɪɚɡɧɵɟ ɟɟ ɦɨɞɭɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɛɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ 

ɷɬɚɩɚɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼɫɟ ɷɬɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɪɟɡɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɱɬɟɧɵ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ 

ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɦɟɧɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɛɵ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ 

ɜɧɭɬɪɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɟɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɟɳɟ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɢɥɶɧɨ 
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ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɜɧɭɬɪɢ ɫɬɪɚɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɭɬɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ   ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.   

ɂɬɚɤ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɷɬɚɩɵ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; 

ɧɟɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɚɧɚɥɢɡ. ȼɫɟ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ 

ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»: ɨɩɬɨɜɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɤɨɮɟ, ɱɚɟɦ, ɤɚɤɚɨ ɢ ɩɪɹɧɨɫɬɹɦɢ. 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɵ ɬɨɜɚɪɨɜ: 

 Ɇɨɥɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɹɣɰɚ, ɦɚɫɥɚ ɩɢɳɟɜɵɟ ɢ ɛɚɤɚɥɟɣɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ. 

ɋɚɯɚɪ, ɫɚɯɚɪɢɫɬɵɟ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ ɢ ɲɨɤɨɥɚɞ. Ɋɵɛɚ, ɦɨɪɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, 

ɪɵɛɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɵ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. Ɉɛɳɟɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ 

ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɢɛɨɪɵ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɭɞɚ ɢɡ ɫɬɟɤɥɚ, ɤɟɪɚɦɢɤɢ, ɮɚɪɮɨɪɚ ɢ ɮɚɹɧɫɚ, ɧɨɠɟɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɞɨɦɚɲɧɹɹ 

ɭɬɜɚɪɶ. ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɦɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɬɟɤɥɹɧɧɵɟ ɢ 

ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɛɵɬɨɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɨɛɨɢ, ɱɢɫɬɹɳɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. ɉɨɞɚɪɤɢ ɢ 

ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 20307 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ. ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɧɚ 19367 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 2016 

ɝɨɞɭ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 130 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  

Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 1900 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ. Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 716 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.  Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 6295 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɭ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ  

Ɋɟɝɢɨɧ» ɟɫɬɶ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɢ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ CRM ɫɢɫɬɟɦɭ.  Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, CRM ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, 

ɤɨɝɞɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦɢ, ɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɰɟɧɨɜɵɯ ɜɨɣɧ ɭɠɟ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. CRM ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

«ɥɨɹɥɶɧɵɦɢ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɨɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɞɟɫɹɬɤɢ 

ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ   

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

1) ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»; 

2) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ»; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ     

ɈɈɈ «Ɏɭɞɫɟɪɜɢɫ Ɋɟɝɢɨɧ». 
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